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1 Forord

Varje dag utsatts vi for en enorm mangd visuella stimuli pa kontoret. Optimalt ljus
ar lika viktigt for att vi ska kunna klara av vara arbetsuppgifter som det ar for var
halsa, motivation och prestationsfdrmaga. Ljus paverkar pad manga satt olika vitala
processer i den manskliga organismen — och darmed ocksa vart fysiska och
psykiska valbefinnande.

Malet for denna, av Zumtobel initierade och i samarbete med Fraunhofer-institutet
genomférda, anvandarstudie ar att beskriva den aktuella belysningssituationen
pa kontor pa global nivd och mot denna bakgrund systematiskt inventera olika
anvandargruppers konkreta behov i olika arbetssituationer.

Detta prelimindra resultat av langtidsstudien framhaver vikten av en kontorsbelysning
som ar anpassad till manniskans behov — bade som en faktor som skapar direkt
mervarde och for att Oka arbetsplatsens attraktivitet och starka personalens lojalitet
gentemot foretaget.

Bland studiens resultat hittar arkitekter, ljusdesigners och fastighetschefer
valunderbyggda fakta som kan hjélpa dem att battre forsta olika personalgruppers
varierande behov. Darmed kan de ytterligare 6ka den faktiskt upplevda ljuskvaliteten
I framtida belysningsprojekt, bortom befintliga gransvarden och standarder.



2 Sammanfattning

Det ar alltmer manniskan som star i fokus i moderna kontorskoncept.
Arkitektur, inredningsdesign och belysning riktas i allt stérre utstrack-
ning mot kontorspersonalens behov och aktiviteter. | det samman-
hanget ar framfér allt belysningen i arbetsrummet av stor betydelse.
Denna studie handlar om kontorsbelysningens kvalitet som anvan-
daren upplever den och skillnaden mellan den faktiska situationen
och anvandarnas preferenser. Med hjélp av studien tas konkreta
designprinciper fram som grund for effektiva belysningskoncept som
ar adekvata for anvandare och aktiviteter och som gér langre an
befintliga standarder och tillvagagangsséatt.

Resultaten fran understkningen visar att det finns en betydande
potential att forbattra ljuskvaliteten pé kontoret: Pa frdgorna om den
faktiska situationen péa arbetsplatsen uppger s& manga som
30 procent av studiedeltagarna att deras arbetsplats har fel placering
i forhallande till fonstret. 82 procent av de tillfragade séger att de
féredrar en belysningslésning med kombinerade direkta och indi-
rekta komponenter. Det ar dock bara 38 procent som har denna typ
av belysningslésning pa sin arbetsplats. Dessutom gor studiedelta-
gare som har direkt/indirekt belysning p& sin arbetsplats en mycket
positivare beddémning av sitt eget valbefinnande an deltagarna med
enbart direkt belysning.

Studien visar liknande signifikanta resultat vid beddmning av ljuskva-
liteten fran de ljuskéllor som anvands pé arbetsplatsen: LED bedtms
som bast av deltagarna.

Vad galler preferenserna for fargtemperaturer pa kontoret ar fordel-
ningen heterogen och ligger mellan 3000 och 7000 Kelvin. Men
anvandarnas preferens for omradet 4 000 till 5000 Kelvin &r ojamfor-
ligt den mest uttalade. Eftersom preferenserna ar jamnt férdelade
verkar en differentiering efter specifika anvandargrupper inte givande.

Strax under 57 procent av alla medarbetare uppger att de inte kan
justera sin kontorsbelysning efter sina individuella behov och sin
skiftande arbetssituation, eller bara kan gdra detta i begransad
utstrackning. Begransad anvandaratkomst och otillrackliga anpass-
ningsmajligheter korrelerar med en klart sdmre bedémning av ljus-
kvaliteten och vélbefinnandet. Studiedeltagare som sjélva kan styra
sin belysning gjorde ocksd en hogre beddmning av sitt valbefin-
nande.

Nagot som &r pafallande i den interaktiva delen av studien ar att Gver
60 procent av de tillfragade valde belysningsstyrkor p& 800 lux eller
mer. Detta resultat ar hdgre &n rekommendationerna i gallande stan-
darder och riktlinjer med minimivarden for belysning pa datorarbets-
platser.

Oberoende av arstid forblir belysningen tand hela dagen p& méanga
kontor. 72 procent av deltagarna sa att kontorsbelysningen &r tand
mer an sex timmar om dagen under vintern. Nastan en tredjedel av
de tillfragade sa att det ocksé ar fallet under den ljusa arstiden.
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Klart 6ver normen

Stort behov, dven pa
sommaren

Belysningsstyrka

Over 60 procent av studiedeltagarna
féredrar en belysningsstyrka pa

800 lux eller hogre. Det stora flertalet
vill alltsd ha klart hogre belysnings-
styrka an vad som féreskrivs i géllan-
de standarder.

im
Stearinljus
belysningsstyrka pa 1
m avstand

N a0«

norm 500 1x

10Ix

Belysningsstyrka ga-
tubelysning enligt SS

EN 13201

N 60w

Medan de koénsspecifika skillnaderna
ar sma finns det stora variationer
mellan &ldersgrupperna nar det galler
onskad belysningsstyrka. Yngre
manniskor upp till 35 ar har visat sig
vara "ljushungrigast”.

Artificiellt ljus

P& vintern forblir kontorsbelysningen
for det mesta tand hela arbetsdagen.

o)

vinter 72 %

\ﬂ— 1.400 ix
—=

i)

Kategori 4 stadion
av UEFA féreskriven
belysningsstyrka

= 800 ix

=-
°© —mBge

\%
W

33% sommar

Men &ven p4 sommaren anvands ar-
tificiellt ljus allt mer. Nastan en tredje-
del av studiedeltagarna arbetar &ven
under den ljusa arstiden mer an sex
timmar om dagen med tand belys-
ning.
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Justering

Enkéaten har dessutom visat att det
bara &r pa nagra fa kontor som belys-
ningen kan justeras efter medarbetar-
nas individuella synbehov.

81 procent av de tillfragade uppgav
att de for nérvarande bara hade be-
gransade mojligheter, eller inga alls,
att styra belysningssituationen pa sin
arbetsplats.

Men ju fler méjligheter medarbetarna
har att justera belysningen desto ngj-
dare &r de och desto hégre bedémer
de sitt valbefinnande.

Fargtemperatur

Enkatresultaten visar att neutralt och
varmt ljus upplevs som behagligare
an kallt ljus. Nar det galler alder eller
kon ar tendenserna mindre tydliga
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kommer deltagarna framfor allt fran
Tyskland, Osterrike, Schweiz och
Storbritannien. 35 procent av delta-
garna ar kvinnor och 65 procent

ar méan.




3 Problemstallning

| en typisk kontorsmiljé har design och implementering av belysning
hittills baserat sig pa standardiserade gréns- och minimivéarden
exempelvis fér belysningsstyrka, luminansférdelning eller fargtempe-
ratur. Dessutom tas hansyn till ergonomiska kriterier som god
avblandning, kontrast och ljusférdelning. Idag har anvandarnas
preferenser bara i séllsynta fall anvants som beslutskriterium fér
belysningslésningar — vilket huvudsakligen har berott pa att det
saknats grundforskning for potentiell standardisering. Denna studie
ar en undersdkning som avser anvandarpreferenser i allménhet och
specifikt forsoker besvara foljande fraga:

— Hur beddms ljuskvalitet av kontorspersonal idag och vilka ar krite-
rierna som péaverkar denna bedémning positivt sévél som negativt?

— For vilka kvalitetsegenskaper finns det ett orsakssamband med en
persons valbefinnande?



4 Studiedesign

Sedan oktober 2013 har studien med titeln "The Light. Global User
Study on Perceived Lighting Quality in Offices” varit tillganglig online
som webbenkat (http://www.zumtobel.web-erhebung.de/english).
For att nd ut till s& manga deltagare som mojligt valdes formatet
webbenkat.

Malet for langtidsstudien ar lata anvéandare beddma och vélja, pa ett
differentierat satt, bade den ljuskvalitet de fér narvarande upplever
och den ljuskvalitet de foredrar i olika arbetsplats- och rumssitua-
tioner med hjélp av ett webbaserat, flersprakigt frageformular (tyska,
engelska, franska).

Struktur och innehall i frageformularet, indelat i fem temaomraden
(A=E), visas i figur 1. Normalt tog det 10-15 minuter att besvara
fragorna och lamna beddémningarna.

Beskrivning/bedémning av den aktuella arbets-/kontorssituationen [faktisk]

& Belysnings-/
Rum Aktivitet Ty
synsituation

B‘ Urval och konfiguration av féredragna ljusscenarier [mal]
C
\ Kontor/arbetsplats Konferensrum Informell métesyta
D
D — Allmanna Personspecifika
uppgifter egenskaper
Figur 1

Struktur och temaomréaden i webbenkaten "Upplevd ljuskvalitet pa kontoret”

For belysningsscenarierna som undersoktes i frageomradena B-D
for kontor/arbetsplats, férbereddes verklighetstrogna och belys-
ningstekniskt exakt berdknade renderingar. For optimering av den
konceptvariant som valts i varje fall kunde ljusscenariet steglost
stallas in till 6dnskad ljusstyrka och ljusfarg med hjalp av skjutreglage
(visuell analogskala).

Olika bildkvalitet beroende pé ojamnt kalibrerade monitorer kan man
bortse fran i detta fall, under forutsattning att det finns ett hogt
n-varde och darmed en normalférdelning som i stor utstrackning
neutraliseras. Medelvardet for alla data tillsammans (vid ett hogt
n-varde och antagen normalférdelning — t.ex. vad géller den individu-
ella instéllningen av monitorljusstyrka) férblir detsamma och andras
inte vasentligt.
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5 Resultat

5.1 Allmanna resultat/basdata

Denna undersokning ar en langtidsstudie. Den tillhérande fragekata-
logen har varit tillganglig online sedan den 17 oktober 2013. Féljande
resultat baserar sig pa en preliminar dataanalys for Europa (fas 1).
Denna partiella datauppséattning innehéller uppgifter fran 2 148 delta-
gare per den 19 februari 2014.

Deltagare

Nér det géller nationell hdrkomst kommer deltagarna framfor allt frén
Tyskland (39 procent), Osterrike (35 procent), Schweiz (8 procent)
och Storbritannien (6 procent) (fig. 2). 35 procent av deltagarna ar
kvinnor och 65 procent &r man.

Tyskland n=845
Osterrike n=743
B Schweiz n=146

n=845 B Storbritannien n=138
n=743 Italien n=71
Frankrike n=37
Sverige n=34
Figur 2:

Majoriteten av deltagarna i fas 1 i undersékningen kommer fran Tyskland,
Schweiz, Osterrike och Storbritannien.

Nar det galler &ldersstruktur ligger fordelningen av deltagarna i linje
med forvantningarna (fig. 3): De tre mellersta aldersgrupperna med
26-55-aringarna utgoér tillsammans majoriteten med 27 resp.
29 procent. Deltagare under 25 &r och de som ar Over 56 star for
8 respektive 9 procent.

Deltagare efter aldersgrupper
Preliminar analys Europa [n = 2148]

upp till 25 ar
9% 8% 26-35 ar

W 36-45 ar

0
24 B 46-55 ar

56 ar eller &ldre

Figur 3:
De tre mellersta aldersgrupperna utgdér majoriteten av deltagarna.
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Datorarbete pa arbetsplatsen

Skriv-/lasarbete pa arbetsplatsen

Telefonsamtal och andra samtal pa arbetsplatsen

Vistelse i konferensrum

Informell kommunikation

Annat

i %

Déaremot varierar den faktiska narvaron pa kontoret kraftigt, som figur
4 visar: strax under 69 procent av deltagarna arbetar regelbundet
mellan 16 och 20 dagar i manaden pé kontoret.

Deltagare efter narvarodagar pa plats pa kontoret per manad
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

68,6 %

18,9%

9,5%

31%

1-5 6-10 11-15 16-20 Néarvarodagar/
manad

Figur 4:
Strax under 69 procent av deltagarna &r narvarande pa kontoret mellan 16
och 20 dagar i manaden.

Deltagarnas aktivitetsprofiler uppvisar ocksé tydliga skillnader. Pa
det hela taget dominerar dock datorarbete med i genomsnitt i det
narmaste 60 procent (fig. 5). | detta sammanhang uppger 40 procent
av de tillfrdgade att de ofta blir trétta i 6gonen nar de arbetat lange
vid datorn (fig. 6).

Aktivitetsprofil (totalt)
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

59,5%
10,8%
‘ 13,2%
‘ 9,8%
e,s‘a %
7}8 %
10 20 30 40 50 60 70 80

Figur &:
Bildskarmsarbete dominerar aktivitetsprofilerna.
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Foérdelning "Aven efter langre tids arbete vid datorn blir jag inte trétt i 6gonen.”
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

T W nej, det stdmmer inte alls

stammer fér det mesta inte
B stammer ibland
B stammer for det mesta

27,3% ja, det stammer helt

Figur 6:
40 procent av de tillfragade uppger att de blir trotta i 6gonen nar de arbetat
lange vid datorn.



Fristaende (individuellt) skrivbord

Skrivbord placerat (direkt) framfor
en hogre vagg

Grupp for tva personer
(tva skrivbord mittemot varandra)

Rad for tva personer
(tva skrivbord bredvid varandra)

Grupp for fyra/arbetsbank e.d.

Mycket ofta arbete vid olika
arbetsplatser och olika typer av layout

i %

5.2 Kontorstyper och kontorslayout

De kontorstyper som for narvarande &ar vanligast ger en ganska
homogen bild: enpersonskontor, tva- eller flerpersonskontor, team-
kontor samt Oppna kontorslésningar svarar vardera for 14 till
23 procent. Lite mer an 3 procent av deltagarna arbetar vid olika
arbetsplatser i flexibla kontorskoncept (fig. 7).

Fordelning efter rums-/kontorstyp
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]
W Enpersonskontor
Tvapersonskontor
B Flerpersonskontor (3-6 arbetsplatser)
23,4% B Teamkontor (7-20 arbetsplatser)
Oppen kontorslésning (> 20 arbetsplatser; > 400 m2)

23,0% Flexibla rums-/kontorstyper
(Flexible Office/Smart Working)

Figur 7:
Mer &n 46 procent av deltagarna arbetar pa teamkontor eller i kontorsland-
skap.

Nar det galler kontorslayout och grundtyperna for placering av skriv-
bord ar placering i grupp relativt vanlig med 54 procent. Fristaende
individuella skrivbord star for cirka 23 procent (fig. 8).

Deltagare efter layouttyp
Preliminar analys Europa [n = 2 148/valid 2 112]

23,2%

34,7%

Figur 8:
Placering av skrivbord i grupp &ar vanligt forekommande - 54 procent.
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Jag har fonstret vid sidan om mig.

Jag har fonstret framfor mig. /
Jag tittar i riktning mot fonstret.

Jag har fénstret bakom mig.

Jag har fénster pa bada sidor om min
arbetsplats.

Det finns inget fonster vid min arbetsplats.

i %

(mycket langt fran fonstret) 5

(mycket néra fonstret) 1

Ur ergonomisk synvinkel ska en bildskdrmsarbetsplats helst vara
placerad i rat vinkel mot fonstren. Figur 9 visar att detta ocksa ar
fallet hos drygt 70 procent av studiedeltagarna. Det innebér foljakt-
ligen att placeringen av 30 procent av arbetsplatserna, ur synergono-
misk synvinkel, inte &r optimal eller till och med problematisk.

Placering av arbetsplatsen i férhallande till fénster
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

70,5%
9,4%
7,0%

10,4%

2,6 %

Figur 9:
Drygt 30 procent av arbetsplatserna &r inte optimalt, eller till och med proble-
matiskt, placerade ur ergonomisk synvinkel.

Enligt resultaten i studien sitter medarbetare med lang yrkeserfa-
renhet oftare i nérheten av fonstren (fig. 10).

Avstand fran min arbetsplats till fonstret [medelvérde] efter aldersgrupper
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

2,11 2,19
1,88 1,99 1,96
56 ar 46-55 ar 36-45 ar 26-35 &r upp till 25 ar
eller &ldre
Figur 10:

Medarbetare Gver 56 ar sitter oftast i direkt anslutning till fonster.



Enpersonskontor
Tvapersonskontor

B Flerpersonskontor

B Teamkontor
Oppen kontorslésning

Jag arbetar mycket ofta i
olika typer av rum/kontor

[n=167]

[n=579]

[n=616]

[n =575]

[n = 186]

56 ar eller &ldre

46-55 ar

36-45 ar

26-35 ar

upp till 25 ar

i %

Jamforelsen av aldersgrupper och kontorstyper visar ocksa att yngre
personal oftare arbetar i 6ppnare kontorsldsningar, medan kollegor
med fler ar i yrket ofta arbetar pa en- eller tvapersonskontor (fig. 11).

Kontorstyp efter aldersgrupper
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

39,2% 16,7 % 17,7% 9,1% 2,2%

‘ 29,2“% ‘ ‘ 17,8% 14,1 "/‘o 5,0%

21 ,1‘% ‘ 12,8%‘ 16,2% 3,4%

9,7% ‘ 13,6 % ‘ 18,5‘% 1,0%

5,0% 11‘,5% 23,6 % 40,8 % 13,4% 57%
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 11:
Aldre arbetsgrupper arbetar oftare i cellkontor.
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5 Resultat

Direkt belysning

Indirekt belysning

Direkt/indirekt
belysning

i %

Ren direkt belysning (100/0)
Overvagande direkt/lite indirekt: belysning (70/30)
Lite direkt/6vervagande indirekt: belysning (30/70)

i %

5.3 Belysningssituationer

Pa fler an halften av alla kontor (50,6 procent) finns enbart direkt
belysning (fig. 12). 82 procent av deltagarna féredrar dock en direkt/
indirekt belysningslosning (fig. 13), men bara 38,3 procent har

faktiskt tillgang till en sadan.

Typ av installerad belysning
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

50,6 %

38,3%

Figur 12:
Cirka 50 procent av kontorspersonalen arbetar for narvarande med enbart
direkt belysning.

Foéredragen typ av belysning
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

18,2%

40,3%

41,6 %

Figur 13:

60

60

Over 80 procent féredrar en direkt/indirekt belysningslésning pé arbetsplatsen.



Fristdende armatur

Rasterarmatur i taket

Armatur i taket med kupa

Pendlad armatur

Spots/downlights i taket

LED

Glodlampa

Halogenlampa

Linjara lysror

Kompakta lysror

i %

i %

Deltagare som har fristdende armaturer pa arbetsplatsen bedémer
sitt valbefinnande (se kapitel 5.4) som klart battre. Bara 15 procent av
studiedeltagarna (fig. 14) har en fristdende armatur pa sin arbets-

plats.

Typ av armatur installerad
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148; flera alternativ kan valjas]

15,3%

10 20 30

Figur 14:
Med nastan 35 procent &r andelen pendlad armatur storst.

34,5%

40

Linjara lysror ar de lampor som anvands oftast pa kontor: Denna
ljuskéalla anvands hos cirka 80 procent av deltagarna. LED-lampor
daremot ar fortfarande séllsynta med bara 10 procents anvédndning
(fig. 15) — trots att ljuskvaliteten hos LED-lampor entydigt rankas

hogst av studiedeltagarna (se kapitel 5.4).

Typ av installerad ljuskalla
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148/valid 1964]

10,5%

10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 15:

Hos 10,5 procent av deltagarna anvands LED som ljuskalla pa arbetsplatsen.

79,9%

920
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5 Resultat

upp till 3 tim/dag

3-6 tim/dag

>6 tim/dag

i %

upp till 3 tim/dag

3-6 tim/dag

>6 tim/dag

i%

Nér det galler inkopplingstid, figur 16 och 17, visade sig féljande: P&
vintern &r kontorsbelysningen for det mesta tand hela arbetsdagen.
Over 72 procent av deltagarna angav att det ofta rér sig om sex
timmar eller mer om dagen. Men dven pd sommaren anvands artifi-
ciellt ljus allt mer. Nastan en tredjedel av studiedeltagarna arbetar
aven under den ljusa arstiden mer an sex timmar om dagen med tand
belysning.

Artificiellt ljus tant pa vintern
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

721%

Figur 16:
Hos 72,1 procent &r belysningen tdnd mer an sex timmar om dagen.

Artificiellt ljus tdnt p4 sommaren
Preliminér dataanalys Europa [n = 2 148]

44,6 %

22,3%

Figur 17:
En tredjedel av de tillfragade angav att de dven under sommarmanaderna har
belysningen tand nastan hela dagen.



mycket hdg

Ljuskvalitetsindex | LQ

W No6jdhet med
syn-/ljussituationen

M Valbefinnande pa arbetsplatsen

mycket lag

5.4 Ljuskvalitet och valbefinnande

5.4.1 Fargtemperatur

69,5 procent av deltagarna beddmer fargtemperaturen i sin nuva-
rande kontorsbelysning som neutral. Daremot beddmer 23,6 procent
ljusfargen i den befintliga belysningen som "varm” och 6,9 procent
tycker att den ar "kall” (fig. 18). Enkatresultaten visar att neutralt och
varmt ljus upplevs som behagligare an kallt ljus. | det sammanhanget
korrelerar den upplevda fargtemperaturen — fran kall till varm — med
saval hogre varden for ljuskvaliteten och 6kad kansla av valbefin-
nande som hogre ndjdhetsvarden for den allm&nna syn- och ljussitu-
ationen (fig. 19).

Belysningens upplevda fargtemperatur
Preliminar analys Europa [n = 2 148]

varmt
neutralt
23,6 % B kallt
69,5 %
Figur 18:

93 procent av deltagarna arbetar under belysning med neutral eller varm farg-
temperatur.

Bed6mning av valbefinnande, néjdhet och ljuskvalitet
efter upplevd fargtemperatur
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

3,68
3,57 ’
3,50 3,32
3,13 297
varm neutral kall
n = ca 400 n=ca1l180 n=calls

Figur 19:
Vid neutral och varm fargtemperatur far véalbefinnande, néjdhet med syn- och
ljussituationen och ljuskvaliteten battre siffror.
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Foéredragen fargtemperatur efter rumstyp
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

11,8% |

13,3%
12,5%
10,1%

11,6 %

Dessutom kan man hitta ett samband mellan rumstyp och fore-
dragen fargtemperatur (fig. 20): | en- eller tvapersonskontor ligger
preferenserna snarast pa varmare resp. neutralt vitt ljus, med fokus
omkring 4 000 Kelvin. Men i stérre kontor och dppna kontorslds-
ningar foredrar de flesta anstéllda ett nagot kallare ljus, de flesta
omkring 5000 Kelvin.

43,3%
41,9%
40,5%
39,1%
38,7%

36,6 %
44,3%
37,7%

Enpersonskontor
Tvapersonskontor

B Flerpersonskontor

B Teamkontor
Oppen kontorslésning

Jag arbetar mycket ofta i
olika typer av rum/kontor

35 40 45 50

20 25 30

Figur 20:
Det finns ett samband mellan rumstyp och féredragen fargtemperatur.



Nar det géller alder eller kén &r tendenserna mindre tydliga och
understryker snarare den generellt heterogena férdelningen av foére-
dragen fargtemperatur mellan 3 000 och 7 000 Kelvin, med fokus
omkring 4 000 och 5 000 Kelvin (fig. 21).

Foredragen fargtemperatur efter aldersgrupper
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

Nivé 1 10,9%
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16,1%
45,2%
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(5000 Kelvin) 38,2%
10,8%
Niva 4 0.9% 12,59
(6000Kelvin) oo W upp till 25 &r
10,2% 26-35 ar
5% W 36-45 ar
Niva 5 W 46-55 ar
(7 000Kelvin) 56 ar eller aldre
i% 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figur 21:
Foredragen fargtemperatur efter aldersgrupp visar en heterogen fordelning.




Foredrar < 500 lux
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Foredrar < 500 lux
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5.4.2 Belysningsstyrka

Mer &n 60 procent av studiedeltagarna féredrar belysningsstyrkor pa
800 lux eller hégre. Knappt 40 procent ar ndjda med 500 lux eller
lagre. Det stora flertalet vill alltsé ha klart hogre belysningsstyrka &n
vad som féreskrivs i géllande standarder (fig. 22).

Foredragen ljusstyrka hos belysningen
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

36,1% 63,9 %
N N N N R
38,3% 61,7%
b
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Figur 22:
Mer an 60 procent av de kvinnliga och manliga deltagarna féredrar en belys-
ningsstyrka pa 800 lux eller hdgre pa arbetsplatsen.

Medan de kdnsspecifika skillnaderna ar sma finns det stora varia-
tioner mellan aldersgrupperna nar det géller dnskad belysningsstyrka
(fig. 23): Yngre manniskor upp till 35 har visat sig vara "ljushungri-
gast”. Néstan 70 procent i denna aldersgrupp foredrar belysnings-
styrkor p& 800 lux eller hogre.

Foredragen ljusstyrka efter aldersgrupper
Preliminér dataanalys Europa [n = 2 148]

29,9 % 70,1%
‘ 35,2 °/‘o
S—
‘ 39,1‘4 %
‘ 38,7‘ % 61,3%
10 20

Figur 23:
Néstan 70 procent i aldersgruppen upp till 35 ar féredrar belysningsstyrkor pa
800 lux eller mer.



Jamfort med det minskar 6nskan efter hdg belysningsstyrka bland
deltagare som ar 36 ar eller aldre nagot, men fortfarande foredrar
Over 60 procent 800 lux eller hogre. Resultatet maste ses i samband
med att aldre tillfrdgade betydligt oftare sitter i direkt anslutning till
fonstren.

Enkéaten visar att det uppenbarligen bara ar pa nagra fa kontor som
belysningen kan justeras efter de anstalldas individuella synbehov
(fig. 24). 57 procent av deltagarna angav att de fér narvarande bara
har begransade mojligheter, eller inga alls, att styra belysningen pa
den egna arbetsplatsen.

Fordelning "Jag kan alltid justera/stélla in syn-/ljussituationen
pa min arbetsplats optimalt.”
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

nej, det stdmmer inte alls

17,8% stammer for det mesta inte

19,2%

B stammer ibland

20.5% B stammer for det mesta
24,0% g
- ja, det stammer helt

Figur 24:
Nastan 57 procent av alla anstéllda kan inte alls, eller bara i begrdnsad om-
fattning, justera belysningen efter sina individuella behov.

Studien avsldjar ocksé en 1&g grad av spridning av intelligenta ljus-
sensorer for automatisk reglering av kontorsbelysning: Bara hos
25,4 procent av deltagarna var sddana system installerade pa kon-
toret (fig. 25).

Foérdelning ”"Intelligenta sensorer reglerar ljusstyrningen
pa min arbetsplats automatiskt.”
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

nej, det stdmmer inte alls

14,1%

stammer fér det mesta inte

11,3% W stdmmer ibland

e RS B stammer for det mesta
6%

ja, det stammer helt
10,7%

Figur 25:
65 procent av deltagarna anger att det inte finns sensorer for styrning av
deras belysning pa kontoret.
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Valbefinnande pa arbetsplatsen

B Nojdhet med
syn-/ljussituationen pé arbetsplatsen

mycket hdég

mycket lag

1

5.4.3 Valbefinnande

Med en andel pa cirka 62 procent arbetar flertalet av de tillfragade
antingen med enbart direkt eller enbart indirekt belysning. Gruppen
studiedeltagare med direkt/indirekt belysning uppgéar till cirka
38 procent. De allra flesta — 82 procent av deltagarna — foredrar
emellertid en kombination av direkt och indirekt belysning (fig. 26).
Studien visar att direkt/indirekt belysning har en positiv effekt pa
anvandarnas valbefinnande. Men den illustrerar ocksa att mindre &n
halften av kontorspersonalen far det ljus som de 6nskar och som
Okar deras vélbefinnande.

Féredragen typ av belysning
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

Ren direktbelysning (100/0)
B Overvagande direkt/lite indirekt belysning (70/30)
41,6% M Lite direkt/6vervagande indirekt belysning (30/70)

Figur 26:
Over 80 procent av de tillfrdgade féredrar direkt/indirekt belysning.

Forutom ljusfordelningen &r ocks& mojligheten till individuell styrning
av armaturer en viktig faktor fér den upplevda ljuskvaliteten och
vélbefinnandet. Forutom ljusférdelningen bidrar armaturer som kan
styras individuellt vasentligt till valbefinnandet. Ju battre mojligheter
att justera belysningen, desto nojdare ar de tillfragade med sin belys-
ningssituation och desto battre tycker de att deras syn-/ljussituation
ar (fig. 27).

Valbefinnande och néjdhet efter mojlighet att styra
Preliminar analys Europa [n = 2148]

4,03 4,12

3,52
3,13

Liten justeringsméjlighet Bra justeringsmojlighet

Figur 27:
Belysning som kan styras individuellt 6kar valbefinnandet och néjdheten med
syn-/ljussituationen.



Utan fristdende armatur

W Med fristdende armatur

Grupp 1

mycket hdg

mycket lag

mycket hég

arbetsplats direkt vid fonstret

M Grupp 2:
arbetsplats langre
bort fran fonstret

mycket lag

| detta sammanhang ar det pafallande att studiedeltagarna bedémer
ljuskvaliteten som betydligt hdgre om de har tillgang till en fristaende
armatur pa sin arbetsplats (fig. 28). En individuellt installbar frista-
ende armatur kompletterar som oberoende ljuskélla takbelysningen
och mojliggor pa sé satt en individuell blandning av direkt och indi-
rekt belysning.

Bedémning av valbefinnande, nojdhet och ljuskvalitet med eller utan fristaende armatur
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]

3,74 3,70 3,69
3,45 3,53 3,46
Ljuskvalitetsindex Nojdhet med syn-/ Vilbefinnande pa
ljussituationen pa arbetsplatsen

arbetsplatsen

Figur 28:
Om det finns en fristdende armatur beddéms béade ljuskvaliteten och néjdheten
med syn-/ljussituationen hogre.

Deltagarnas valbefinnande héanger i hdg grad ocksd samman med
placeringen av deras arbetsplats pa& kontoret; omedelbar narhet till
ett fonster korrelerar med en battre beddmning. Generellt sett
upplever deltagare som sitter i narheten av fonster hdgre grad av
vélbefinnande (fig. 29).

Beddmning av ljuskvalitet efter narheten till fonster
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

3,89
3,64
360 3,53 354 347
Valbefinnande pa No6jdhet med syn-/ Ljuskvalitetsindex
arbetsplatsen ljussituationen pa
arbetsplatsen
Figur 29:

Arbetsplatser i narheten av fonster bidrar till valbefinnande.
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mycket hdg
Grupp 1:
Arbetsplats direkt vid fonstret
M Grupp 2:
Arbetsplats langre bort
fran fonstret mycket lag

5

Helt oberoende av nérheten till fonster beddms syn- och ljussitua-
tionen klart positivare om LED-lampor anvands som ljuskalla (fig. 30).

No&jdhet med syn- och ljussituationen [medelvarden]
Typ av ljuskélla kontra direkt vid fonstret (ja/nej)
Preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

4,12
. 39%
357 350 357 348
i X 3,42 3,31 329 320
Kompakta lysror Linjara lysror Halogenlampa Glodlampa LED
(energisparlampor)
Figur 30:

LED som ljuskalla beddms totalt sett hogst vad galler syn-/ljussituationen. Det
ar da oviktigt om arbetsplatsen finns i grupp 1 eller grupp 2.

Valbefinnandet ar hégst bland dem som arbetar i enpersonskontor.
Aven tvapersonskontor klarar sig jamforelsevis bra (fig. 31). Med
Okande antal personer per kontor tenderar vélbefinnandet att minska
—utom i de fall medarbetarna flexibelt kan skifta mellan olika arbets-
platser och kontorstyper. Liknande korrelationer med kontorstyp kan
man ocksa se i samband med beddmning av ljuskvaliteten och nojd-
hetsvarden vad géaller syn- och ljussituationen péa arbetsplatsen
(fig. 32). De storsta utmaningarna for belysningsdesignen uppkommer
i dppna kontorsldsningar och flexibla kontorskoncept dar det finns
mojlighet att skifta arbetsplats efter aktuell arbetsuppgift.



Enpersonskontor

Tvapersonskontor

Flerpersonskontor

Teamkontor

Oppen kontorsldsning

Jag arbetar mycket ofta i olika
typer av rum/kontor

Vélbefinnande* efter rumstyp
(*1 = mycket illa till mods, 5 = mycket val till mods)
Medelvarden/preliminar dataanalys Europa [n = 2 148]

1 2 3 4 5

Figur 31:
| mindre kontorstyper bedéms valbefinnandet hégre.

Bed6mning av valbefinnande, néjdhet och ljuskvalitet
efter kontorstyp
Preliminar dataanalys Europa [n = 2148]
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mycket lag 1
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3,40 345
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W Ljuskvalitetsindex | LQ
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syn-/ljussituationen pé arbetsplatsen
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16sning ofta i olika typer av
rum/kontor
Figur 32:

| mindre kontorstyper bedéms valbefinnande, ndjdhet och ljuskvalitet hogre
an i kontorslandskap.
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6 Slutsats

Resultaten i denna studie visar potentialen i anvandar- och anvand-
ningsinriktad belysning pa kontor. Belysning som kan styras individu-
ellt och som ar inriktad pa anvéndaren Okar vélbefinnandet och
framjar halsan. Den stimulerar hela den manskliga organismen, 6kar
den kognitiva forméagan och skapar en emotionell kvalitet och
atmosfar i arbetsrummet. Tack vare tillgang till de senaste adaptiva
LED-belysningssystemen blir ljuskvaliteten pa kontoret en faktor som
skapar mervarde. Enligt en studie som héller p& att publiceras i (Ligh-
ting Europe “Light and Health”, A.T. Kearney) ger en investering i
anvandarinriktad, biologiskt verksam belysning &ven ekonomiska
férdelar. Genom produktivitetsdkning, hégre valbefinnande och lagre
franvarotid kommer investeringen snabbt att betala sig.

Darfor kommer behovet av system som ar inriktade pa anvandarnas
individuella behov att fortsétta dka.

De belysnings-, styr- och sensortekniker som behovs for detta
anvands dock annu inte tillrackligt i praktiken.

Utifrdn de hér studieresultaten kan designprinciper tas fram som
grund for anvandar- och uppgiftsanpassade belysningskoncept. Fér
tilAmpning av de har principerna pa kontor bor nasta generations
LED-belysningssystem anvandas, vilka underlattar individuell styr-
ning t.ex. av ljusstyrka, fargtemperatur och ljusférdelning allt efter
behov, aktivitet och rumsfunktion.
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