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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ZG Lighting Polska Sp. z 0. o.

Podstawy i zakres obowiazywania

Ogolne Warunki Sprzedazy (,,OWS”) reguluja zasady sprzedazy przez spotke
dziatajaca pod firma ZG Lighting Polska Sp. z o. 0., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotoskiej 9a, 02-583 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048097
kapitat zaktadowy 10.721.400 zt, NIP 8990025568 (zwanej dalej "Sprzedawca™).
OWS obowiazuja od dn. 01.03.2023 r.

OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty ztozonej przez Sprzedawce na
sprzedaz/dostawe produktow i/lub $wiadczenie ustug. OWS maja roéwniez
zastosowanie do wszystkich umow (zwanych dalej ,,Umowami”) zawartych przez
Sprzedawcg z klientem (dalej "Klient") na sprzedaz/dostawe produktow i/lub
$wiadczenie ustug.

W dalszej czg¢sci OWS Sprzedawca i Klient razem beda nazywani ,,Stronami”, lub
w zaleznosci od kontekstu osobno ,,Strong”.

OWS nie stosuje si¢ do uméw zawieranych przez Sprzedawcg z konsumentami.
Ilekro¢ w niniejszych OWS wystepuje pojecie ,,Umowa”, nalezy przez to
rozumie¢ umowe sprzedazy zawarty przez Strony, wraz z dokumentami, ktore
zgodnie z tre$cia Umowy stanowig jej integralng cze$¢. Umowa moze przybraé
forme:

potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do  realizacji
(,,Potwierdzenie™) zawierajacego wszystkie istotne elementy wcze$niej ztozonego
zamoOwienia,

umowy sprzedazy (,Umowa Sprzedazy”),

porozumienia ramowego o wspolpracy handlowej (,,Porozumienie™),

protokotu z negocjacji (,,Protokol z Negocjacji”),

o ile kazdy z ww. dokumentéw bedzie zawiera¢ wszystkie istotne uzgodnione
pomig¢dzy Stronami warunki sprzedazy produktow lub/i ustug oraz zostal on
podpisany w imieniu Sprzedawcy przez osobg/osoby nalezycie umocowana/e do
sktadania o§wiadczen woli.

W przypadku, gdy niniejsze OWS lub postanowienia Umowy, do ktorej maja one
zastosowanie wymagaja dla danej czynnosci zachowania formy pisemnej lub
wiadomosci poczty elektronicznej, przyjmuje sig, ze forma ta zostata zastrzezona
pod rygorem niewaznosci.

OWS stanowia integralng cz¢s$¢ kazdej Umowy jako zatacznik do Umowy, zas
podpisanie Umowy przez Klienta stanowi takze akceptacje OWS, chyba ze inaczej
zastrzezono w tresci Umowy. W przypadku, gdy Strony pozostaja w stalych
stosunkach gospodarczych, przyjmuje sie, iz Klient akceptuje OWS w brzmieniu
zamieszczonym na stronie internetowej Sprzedawcy
(https://www.zumtobel.com/pl-pl/warunki-sprzedazy-i-dostawy.html), za$
wydawanie i zatagczanie OWS do kazdej Umowy nie jest konieczne.

W przypadku sprzecznoéci postanowien OWS z postanowieniami Umowy lub
innych dokumentéw podpisanych przez upowaznionych reprezentantéw Stron
(,,Inne dokumenty”), postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS i Innych dokumentéw, za§ postanowienia Innych
dokumentéw maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

Sprzedawca ma prawo dokonywa¢ zmian w OWS w dowolnym czasie, publikujac
aktualng wersje na stronie internetowej Sprzedawcy (https://www.zumtobel.com).

Informacje handlowe i oferty

Dane dotyczace charakterystyki produktow podane w katalogach oraz innych
materiatach reklamowych Sprzedawcy takie jak w szczegdlnosci wymiary, masa,
ksztalty i odcienie kolorow maja charakter orientacyjny.

Ogloszenia, materialy reklamowe, cenniki i katalogi o produktach oferowanych
przez Sprzedawce maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w dowolnym czasie zmian
parametrow technicznych oraz charakterystyki produktow, ktorych prezentacje,
opisy i specyfikacje okreslono w katalogach i materialach reklamowych
Sprzedawcy.

Umieszczenie produktu w katalogu, cenniku lub innych materiatach reklamowych
Sprzedawcy nie gwarantuje jego dostepnosci.

W stosunku do wszystkich dokumentéw ofertowych i projektowych tacznie ze
wszelkimi przynaleznymi zafgcznikami i wzorami, rysunkami i opisami
obowiazuje zastrzezenie praw wlasnosci przemystowej i praw autorskich zgodnie
z pkt 11.

Ofert¢ stanowi o§wiadczenie woli zawarcia umowy ztozone przez Sprzedawce
zawierajace istotne postanowienia Umowy (,Oferta”). Wszelkie pisma
Sprzedawcy nieoznaczone wyraznie jako Oferta stanowia wylacznie informacje
handlowa.

W przypadku, gdy Sprzedawca ztozy Klientowi Ofertg, ceny i inne warunki tej
Oferty odnosza si¢ wylacznie do produktdw (specyfikacji i ilosci) lub/i ustug, ktore
sa w niej wyraznie okre$lone.

Oferta Sprzedawcy pozostaje wazna przez okres jednego miesigca od dnia jej
ztozenia, chyba Ze z tresci Oferty wprost wynika co innego.
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Zamowienie

Klient moze sktada¢ zamowienia u Sprzedawcy pisemnie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub osobiscie (,,Zaméwienie™).

Zamowienie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

doktadne oznaczenie Klienta oraz osoby skladajacej zamowienie w imieniu
Klienta;

jednoznaczny opis przedmiotu Zamoéwienia (produkty, numery katalogowe
produktow wraz z liczba sztuk, zgodnie z Oferta) lub odniesienie do oferty bedacej
podstawa Zamowienia (numer oferty, data);

miejsce dostawy produktu lub realizacji ustugi (,,Miejsce Dostawy™);

Dane kontaktowe osoby upowaznionej do odbioru Zamoéwienia;

o$wiadczenie osoby sktadajacej Zamowienie, ze jest upowazniona do reprezentacji
Klienta.

Zamowienie powinno zosta¢ ztozone przez osoby upowaznione do reprezentacji
Klienta zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim rejestrze lub osobg
posiadajaca pisemne upowaznienie do sktadania Zamowien dorgczone uprzednio
do Sprzedawcy. W przypadku, gdy osoba sktadajaca Zamowienie nie bedzie
posiadaé stosownego upowaznienia, lub gdy nastapi przekroczenie zakresu jej
umocowania, to wowczas ponosi ona catkowita i wylaczna odpowiedzialno$¢ za
wszelkie koszty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacja Zamowienia
przez Sprzedawcg, chyba ze mocodawca potwierdzi umocowanie tej 0soby.

W przypadku zlozenia przez Klienta Zamowienia telefonicznie, Zamowienie dla
swej waznos$ci wymaga potwierdzenia przez Klienta w formie pisemnej w ciagu
72 godzin od dnia zlozenia Zamowienia telefonicznie. W przypadku braku takiego
potwierdzenia, Zamdéwienie uznaje si¢ za niebyle.

Sprzedawca potwierdza przyjgcie Zamowienia poprzez dostarczenie Klientowi
Potwierdzenia. W przypadku, gdy brak jest mozliwosci dostarczenia produktu
badZz wykonania ustugi w czasie lub ilo$ci okreslonej w Zamowieniu, wystawienie
Potwierdzenia poprzedzaja uzgodnienia pomiedzy Klientem a Sprzedawca co do
iloéci i terminow, w jakich maja by¢ one dostarczone.

Potwierdzenie jest dostarczane Klientowi w sposob, w jaki ztozyt on Zamowienie,
chyba, Ze ustalono inaczej.

W przypadku Klientow, z ktorymi Sprzedawca pozostaje w stalych stosunkach
gospodarczych, mozliwe jest zawarcie Umowy w postaci Protokotu z Negocjacji
zawierajacych postanowienia szczegotowo regulujace kwestie, do ktorych odnosza
sig OWS, w szczegdlnosci postanowienia dotyczacego kredytu kupieckiego
wskazanego w pkt 9 OWS.

Kazda ze Stron, na zadanie drugiej Strony, obowigzana jest dostarczy¢ dokument
rejestracyjny dziatalno$ci gospodarczej oraz decyzje o nadaniu numeru NIP, VAT
i REGON, w formie poswiadczonej przez siebie kserokopii oraz liste osob
upowaznionych do sktadania zmoéwienia w imieniu Klienta.

Wykonanie postanowien pkt 3.8 powyzej, jest rownoznaczne z zapewnieniem, iz
dane wynikajace z tych dokumentow sa w petni aktualne w dacie zawarcia Umowy.
Skladanie Zamowien za posrednictwem internetowej platformy sprzedazy bedzie
mogto odbywac si¢ pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania przez Klienta
osobnego regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng (,,Regulamin
platformy”).

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu platformy beda sprzeczne z OWS,
postanowienia Regulaminu maja pierwszefstwo stosowania przed niniejszymi
OWws.

Umowa

Umowe pomigdzy Sprzedawca a Klientem uznaje si¢ za zawarta z chwila
doreczenia Klientowi Potwierdzenia, o ile zawiera ono wszystkie istotne elementy
zawarte wcze$niej w Zamowieniu Klienta lub z chwila podpisania Umowy,
Porozumienia badz Protokotu z Negocjacji przez Strony, tj. z chwila ztozenia na
niej podpisow przez prawidtowo umocowanych przedstawicieli obu Stron, chyba
ze z Umowy, Porozumienia badz Protokotu z Negocjacji wynika inaczej.

W przypadku, gdy Potwierdzenie zawiera naniesione przez Sprzedawce drobne
zmiany lub uzupehienia nie zmieniajace w sposob istotny tresci ZamoOwienia
ztozonego przez Klienta, Strony wiagze Umowa o tresci okrelonej w Zamowieniu
z uwzglednieniem zmian lub uzupetnien dokonanych przez Sprzedawce w
Potwierdzeniu, chyba ze Klient niezwlocznie sprzeciwil si¢ wigczeniu zmian lub
uzupelien do Umowy, przekazujac swoj sprzeciw Sprzedawcy w sposob
wskazany w OWS albo z tresci zlozonego Zamowienia wynikato, ze Zamowienie
moze by¢ przyjete przez Sprzedawce bez zadnych zmian lub uzupetnien, albo
Sprzedawca w Potwierdzeniu uzaleznil realizacj¢ Zamowienia od zgody
wyrazonej przez Klienta na wprowadzone zmiany lub uzupehienia, a zgody tej
niezwlocznie nie otrzymat.

W przypadku, gdy realizacja Zamowienia przez Sprzedawce mozliwa jest na
warunkach odbiegajacych w sposob istotny od tresci Zamowienia ztozonego przez
Klienta lub uzalezniona jest od spetienia dodatkowych warunkéw wskazanych
przez Sprzedawce, wystawienie Potwierdzenia przez Sprzedawce poprzedzaja
uzgodnienia pomigdzy Klientem a Sprzedawca co do szczegétowych warunkow
realizacji Zamowienia.

Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron wymaga
dla swej skutecznosci formy pisemne;j.
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W przypadku zawarcia Umowy Strony ustalaja, ze wszystkie postanowienia,
ktorymi chcialy by¢ zwiazane, zostaty zapisane w Umowie lub OWS i nie sa
zwigzane ofertami, warunkami lub uzgodnieniami poczynionymi w toku
wezesniejszych rozmow i uzgodnien, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Kazda ze Stron moze odstapi¢ od niewykonanej Umowy z waznych przyczyn, w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem pkt 4.7 ponizej. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na odstapienie przez
Klienta od Umowy réwniez po uptywie 7 dni od zawarcia Umowy. Odstapienie od
Umowy przez Klienta z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, lub odstapienie od
Umowy przez Sprzedawcg z przyczyn dotyczacych Kupujacego, uprawnia
Sprzedawcg do obcigzenia Kupujacego kosztami wynikajacymi z przystapienia
przez Sprzedawcg do realizacji Zamowienia. W przypadku, gdy termin realizacji
Umowy jest krotszy niz 7 dni od jej zawarcia, Klientowi nie przystuguje prawo
odstapienia od Umowy, chyba Ze Strony postanowig inaczej.

W przypadku odstapienia od Umowy, Sprzedawca, a takze Klient, moga dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogélnych przewidzianych w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.)
(,,kodeks cywilny”).

Ceny nie zawieraja podatkow, w tym podatku VAT, zaréwno ptatnych w Polsce
jak i w kraju dostawy produktow i realizacji ustug.

Wydanie i odbior produktu

Klient na swoj koszt i ryzyko moze odebra¢ produkt ze wskazanego przez
Sprzedawcg Magazynu lub z biura Sprzedawcy osobiscie albo wskaza¢ w tym celu
Sprzedawcy osobg trzecia, jako upowazniong przez Kupujacego do odbioru
produktu. Wskazanie takie Klient moze przesta¢ Sprzedajacemu poczta
elektroniczna, podajac w nim imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej oraz numer
Zamowienia (zamieszczony takze w treSci Potwierdzenia Zamowienia).
Sprzedajacy moze zadac (nie jest to obowiazek) od osoby odbierajacej produkt
dorgczenia upowaznienia i/lub okazania dowodu potwierdzajacego tozsamos$¢ (w
celu jej identyfikacji jako Klienta lub osoby przez Kupujacego upowaznionej w
tym zakresie). Brak okazania umocowania i/lub dowodu potwierdzajacego
tozsamos$¢ osoby odbierajacej produkt uprawnia Sprzedawcg do powstrzymania
si¢ z wydaniem produktu, co nie b¢dzie uznawane za nieterminowe lub nienalezyte
wykonanie Umowy. Koszty zwigzane z nieodebrang dostawa obciazaja wowczas
w catosci Klienta. Z chwilg odmowy wydania Produktu, w warunkach wskazanych
powyzej, na Klienta przechodzi ryzyko zwiazane z utrata lub uszkodzeniem
produktu. Punkt 5.6 ponizej stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate produktu po
jego wydaniu Klientowi. Wydanie produktu nastapi w oparciu o podpisany przez
obie Strony protokot odbioru.

W trakcie odbioru produktu, Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ jego kompletnosé,

og0dlny stan techniczny oraz dokumenty, ktére zgodnie z Umowa maja by¢ wydane.

W przypadku zastrzezen Klienta co do kompletno$ci produktu lub jego stanu
technicznego, czy tez dokumentéw zwiazanych z produktem, sporzadza on
jednostronnie stosowny protokot reklamacyjny i przesyta go do Sprzedawcy nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty odbioru produktu, pod rygorem
utraty prawa powolywania si¢ na te okoliczno$ci w przysztosci. Do postgpowania
reklamacyjnego stosuje si¢ pkt 12 OWS.

W przypadku opo6znienia lub braku gotowosci ze strony Klienta do odbioru
dostawy produktow, Sprzedawca bedzie sktadowat produkty przez 3 tygodnie od
daty dostawy produktow, o ktérej mowa w pkt.7.2, na swoj koszt a na ryzyko
Klienta. Powyzej 3 tygodni sktadowania, produkty beda sktadowane na koszt i
ryzyko Klienta.

W przypadku opdznienia przez Klienta terminu dostawy produktu lub braku
odbioru produktu przez Klienta, Klient zobowiazany jest zaptaci¢ sktadowe w
wysokosci 50 zt za 1 palete produktu, za kazdy dzien opdznienia w odbiorze oraz
ponies¢ koszty dodatkowego transportu, ktére ewentualnie powstanag w wyniku
powyzszego, a w przypadku, gdy oplata ta nie pokryje faktycznie poniesionej
szkody przez Sprzedawceg, Klient jest zobowigzany zaplaci¢ Sprzedawcy
odszkodowanie w pelnej wysokosci z tego tytutu.

Dostawy

W przypadku gdy Strony uzgodnity w Umowie, ze wydanie produktu ma nastapi¢
w innym miejscu niz magazyn Sprzedawcy, stosuje si¢ postanowienia niniejszego
punktu OWS przy uwzglednieniu pozostatych postanowiefi OWS.

W Umowie Sprzedawca wskaze orientacyjny termin dostawy produktu Klientowi
lub/i termin wykonania ustugi. Termin ten moze ulec zmianie i bez odmiennego
pisemnego uzgodnienia nie jest wigzacy.

W przypadku produktow nie bedacych w stalej ofercie Sprzedawcy lub/i nie
znajdujacych si¢ na stanach magazynowych, Sprzedawca wskaze orientacyjny
termin dostawy produktu w ciagu 2 tygodni od daty wskazanej w 6.4

Terminy dostawy produktu badz wykonania ustugi biegna od ostatniej z
nastgpujacych dat:

bezwarunkowego przyjecia Zamowienia Klienta przez Sprzedawce;

otrzymania przez Sprzedawcg informacji, od ktorych zalezy realizacja
Zamowienia, za ktorych dostarczenie odpowiedzialny jest Klient;

otrzymania zadatku, do ktorego wplacenia zobowiazal si¢ Klient zgodnie z
warunkami Umowy lub przedptaty w przypadku, gdy cena za produkt/ustugi jest
ptatna przed dostawa produktu badZ wykonaniem ustugi.

Sprzedawca jest automatycznie zwolniony z wszelkich zobowiazaf dotyczacych
terminoéw dostaw produktu badz wykonania ustugi a takze innych zobowigzan
wynikajacych z Umowy lub niniejszego OWS w przypadku wystapienia opoznien

im ZUMTOBEL

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

8.1.
8.2.

z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia
nagle, zewngtrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli i zdarzen
wystepujacych u Sprzedawcy lub u jej dostawcow, ktore moga zaktdcié
organizacj¢ lub dziatalno$¢ gospodarcza Sprzedawcy lub jej dostawcow, takich jak
na przyktad lokauty, lockdown, strajki, wojny, embarga, pozary, powodzie,
epidemie, stany nadzwyczajne, wypadki z udzialem maszyny, uszkodzenie czgsci
w procesie wytworczym, przerwy lub opodznienia w produkcji, transporcie lub
dostawie surowcow, energii lub sktadnikow lub inne zdarzenia znajdujace si¢ poza
kontrola Sprzedawcy lub jej dostawcow. Terminy ulegaja przediuzeniu co
najmniej o czas trwania przeszkody zaistnialej na skutek okolicznosci
niezaleznych od Stron.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany warunkow realizacji Zamowienia lub/i
dostawy a takze innych zobowigzan wynikajacych z Umowy lub niniejszego OWS
bez konieczno$ci ponoszenia odpowiedzialnosci w tym zakresie, w wyniku
jakiegokolwiek zdarzenia pozostajacego poza jego kontrola, bgdacego rezultatem
stanu pandemii badz epidemii (w tym COVID-19), w tym wynikajacego ze zmian
w stosownych regulacjach prawnych lub wytycznych wlasciwego organu, ktore
moze mie¢ wptyw na mozliwos$¢ realizacji przez Sprzedawce jego zobowiagzan.
Sprzedawca bedzie dostarcza¢ zamowiony przez Klienta produkt na warunkach
okreslonych w Potwierdzeniu. Dopuszczalne warunki realizacji dostaw sa ujgte w
Migdzynarodowych Regutach Handlu Incoterms.

Sprzedawcy przystuguje prawo do realizacji i rozliczenia dostaw czgsciowych lub
wezesniejszych, W tym czgSciowego fakturowania dostaw czg$ciowych.

Klient zapewni roztadunek oraz instalacj¢ produktu oraz ponosi koszty i ryzyko z
tym zwigzane.

Klient zapewni w miejscu i terminie dostawy produktu obecno$¢ osoby
upowaznionej do odbioru w jego imieniu produktu zgodnie z pkt 5.1 OWS, przy
czym odmowa przyjecia dostawy lub nieobecno$¢ osoby upowaznionej przez
Klienta nie zwalnia go z obowiazku zaptaty za produkt.

W przypadku, jezeli Klient bezpodstawnie odmawia odbioru catosci lub czgéci
dostarczonych produktow, Sprzedawca moze dokonaé jednostronnego odbioru
dostarczonych produktow, sporzadzajac jednostronnie protokot odbioru. Kopig
protokotu Sprzedawca przekazuje niezwtocznie Klientowi.

Odbierajac  dostawe¢ Klient ma obowigzek w obecnosci przedstawiciela
Sprzedawcy lub przewoznika dokona¢ sprawdzenia dostarczanych produktow pod
katem widocznych uszkodzen lub ewentualnych brakow ilosciowych (ilosci
opakowan zbiorczych lub naruszenia opakowania zbiorczego). W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzen produktu lub brakéw ilo§ciowych, Klient
powinien dokona¢ odpowiedniej adnotacji na liscie przewozowym przewoznika
oraz sporzadzi¢ protokét uszkodzen podpisany przez Klienta i przedstawiciela
Sprzedawcy lub przewoznika pod rygorem niewaznosci. Kopie tych dokumentow
Klient przekaze Sprzedawcy wraz z reklamacja w terminie 2 dni roboczych od dnia
dostawy. Brak adnotacji na liScie przewozowym albo niesporzadzenie protokotu
uszkodzen wylacza odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za widoczne uszkodzenia lub
braki ilosciowe.

Klient dokona dokladnego sprawdzenia dostarczonego produktu co do
ewentualnych brakéw ilosciowych i wad jakosciowych innych niz opisane w
punktach powyzej (wady, ktorych wykrycie nie bylo mozliwe w drodze
sprawdzenia dokonanego w dniu odbioru z dochowaniem nalezytej starannosci) i
powiadomi w formie pisemnej Sprzedawce o wykrytych wadach w terminie do 5
dni roboczych od daty dostawy, pod rygorem niewaznosci. Reklamacja powinna
zawiera¢ protokot wad oraz dokumentacj¢ fotograficzna.

W kazdym wypadku Klient zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego
ogledziny przez przewoznika/spedytora/kuriera, Sprzedawce lub ich
ubezpieczycieli. Zwrot produktu moze odbywaé si¢ tylko i wylacznie po
wczesniejszym ustaleniu przez Strony warunkow zwrotu i za pisemng zgoda
Sprzedawcy. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, lub w wypadkach
niecierpigcych zwloki, do ustalenia warunkéw zwrotu i wyrazenia zgody
Sprzedawca moze zadecydowaé o zastosowaniu formy dokumentowej
(wiadomos$¢ e-mail). Na wezwanie Sprzedawcy Klient odesle mu uszkodzony
produkt lub bedzie postgpowat z nim stosowanie do wskazéwek Sprzedawcy.
Klient przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za produkt zgodnie z okre§lonymi w
potwierdzeniu zamoéwienia warunkami realizacji dostaw bazujacymi na
Miedzynarodowych Regutach Handlu Incoterms.

Z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa, od momentu
dostawy Klient ponosi wszelkie ryzyka zwiazane =z posiadaniem,
przechowywaniem i/lub wykorzystaniem produktow, w tym ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia produktow oraz odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane
przez produkty.

Opakowania
Ceny podane w cennikach lub ofercie Sprzedawcy zawieraja koszt standardowego
opakowania produktu stosowanego przez Sprzedawce. Opakowania sa bezzwrotne.

Ceny, warunki platnosci, faktury

Cena, terminy platnosci, i waluta okre$lone sa w Umowie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo, po powiadomieniu Klienta, do korekty cen
produktow i ustug jeszcze niedostarczonych, w wyniku zmian kosztow
bezposrednich, w tym zmian kursow walut, zmian cen surowcéw, kosztow
produkcji, kosztow dystrybucji lub kosztow robocizny, jesli takie zmiany
przekrocza 5% pierwotnych kosztow bezposrednich i jesli takie zmiany bgda miaty
miejsce mi¢dzy data zawarcia Umowy a data dostawy produktéw lub/i wykonania
ustug.
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Numer rachunku bankowego Sprzedawcy okre$lony jest w Umowie lub na
fakturze VAT.

Sprzedajacy wysyla na adres email wskazany przez Klienta fakturg elektroniczng
w rozumieniu itd. 2 ust 31 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug, przy czym jesli Kupujacy bedzie chciat otrzyma¢ faktur¢ w formie
papierowej zobowigzany jest do zgloszenia tego faktu na etapie sktadania
Zamowienia.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 9 OWS, cato$¢ ceny musi zostaé zaptacona przez
Klienta przed dniem dostawy (zadatek) do Miejsca Dostawy wskazanego w
Umowie (nie dotyczy ustug), chyba ze Strony w Umowie uzgodnig inaczej.
Produkt nie zostanie wydany Klientowi w przypadku niedokonania wcze$niejszej
zaplaty catosci ceny, z zastrzezeniem postanowien pkt 9 OWS, chyba Ze Strony w
Umowie uzgodnig inaczej.

Do zadatku maja zastosowanie postanowienia art. 394 kodeksu cywilnego.

Brak przekazania zadatku w ustalonym pomigdzy Stronami terminie, bedzie
uznany za rezygnacj¢ Klienta z Zamowienia.

Za datg zapfaty ceny przyjmuje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
Do dnia zaplaty pelnej ceny za sprzedawany produkt pozostaje on wlasno$cia
Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia w zaplacie ceny, Klient zobowiazany jest do zaptaty
odsetek maksymalnych zgodnie z art. 481 § 2 (1) kodeksu cywilnego.

Jezeli Klient opdznia si¢ z jakakolwiek ptatnoscia, bez wzglgdu na jej wysokosc¢,
lub innymi $§wiadczeniami wynikajacymi z tej lub innych transakcji wiazacych
Strony, to Sprzedawca moze — co nie narusza jego pozostatych praw i nie bedzie
uznawane za nieterminowe lub nienalezyte wykonanie Umowy— odroczy¢
spetnienie swoich wiasnych zobowiazan, az do czasu dokonania tej ptatnosci przez
Klienta w wymaganej wysokosci wraz z naleznymi odsetkami i kosztami lub
innych $wiadczefi i wymaga¢ natychmiastowego uregulowania wszystkich
nieuregulowanych wierzytelno$ci wynikajacych z tej lub innych transakeji, i
naliczy¢ od tych kwot odpowiednio od daty ich wymagalnosci odsetki
maksymalne za op6znienie, tak jak to zostato opisane w pkt 8.10, o ile Sprzedawca
nie wykaze przekraczajgcych je kosztow. W kazdym przypadku Sprzedawcy
przystuguje prawo do wystawienia rachunku za koszty postgpowania
przedsadowego, wezwan do zaplaty, egzekucji naleznosci przez firmy
windykacyjne i obstugi prawnej. Niezaleznie od powyzszych uprawnien, w
przypadku braku platnosci jakiejkolwiek wierzytelnosci przez Klienta, gdy
opoznienie przekracza 14 dni, Sprzedawca uprawniony jest do odstapienia od
Umowy bez wyznaczenia Klientowi dodatkowego terminu. Skorzystanie z
uprawnien przewidzianych w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen przez Klienta.

Klient upowaznia Sprzedawce do podjgcia wszelkich dziatan fizycznych i
prawnych zmierzajacych do odebrania wydanego Klientowi produktu, bedacego
nadal wlasnoscia Sprzedawcy, w przypadku zalegania przez Klienta z zaptata ceny
przez okres przekraczajacy 21 dni. W szczeg6lnosei Klient upowaznia Sprzedawce
do odbioru produktu, a takze do zdemontowania juz zamontowanego produktu.
Koszty odbioru, w tym koszty zdemontowania i transportu produktu obciazaja w
catosci Klienta.

W przypadku Klientéw dokonujacych zakupdw z odroczonym terminem ptatnosci,
faktury korygujace beda wystawiane przez Sprzedawce zgodnie z ustalonym
terminem platno$ci w Umowie. W przypadku Klientéw dokonujacych zakupow z
terminem platnosci ,,Przedptata 100%” faktury korygujace bgda przez Sprzedawce
wystawiane z terminem ptatnosci: 14 dni.

W celu udokumentowania sprzedazy produktu oraz wniesienia zadatku, Klientowi
zostanie wystawiona faktura zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku,
gdy produkt bedzie wydawany partiami, na kazda parti¢ wystawiana bedzie osobna
faktura.

Klient, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, nie jest uprawniony do wstrzymania lub
potracenia platnosci z powodu roszczen wzajemnych.

Kredyt Kupiecki

Sprzedawca dopuszcza udzielenie Klientowi kredytu kupieckiego (,,Kredyt
Kupiecki”). Udzielenie Kredytu Kupieckiego Klientowi upowaznia go do
dokonywania u Sprzedawcy zakupow z odroczonym terminem platnosci. Kredyt
Kupiecki stanowi odnawialny limit srodkéw, wyrazony w ustalonej przez Strony
walucie, do ktorego wysokosci Klient moze dokonywaé zamowien oraz zakupow
(facznie) u Sprzedawcy z odroczonym terminem platno$ci.

Udzielenie Kredytu Kupieckiego odbywa¢ si¢ bgdzie kazdorazowo na podstawie
dwustronnych uzgodnien, w ktorych Strony ustala doktadne zasady udzielenia
Kredytu Kupieckiego, jego wysokos$¢ oraz walutg i sposob zabezpieczenia.

W przypadku, gdy Sprzedawca wprowadzi osobny ,,Regulamin Przyznawania
Kredytu Kupieckiego” (,,Regulamin Kredytu Kupieckiego™), udzielenie Kredytu
Kupieckiego bedzie si¢ odbywac na zasadach opisanych w Regulaminie Kredytu
Kupieckiego. Pkt 3.10 OWS stosuje si¢ odpowiednio.

Udzielenie Kredytu Kupieckiego poprzedzone jest kazdorazowo weryfikacja
ryzyka i zdolnosci kredytowej Klienta, dokonana przez Sprzedawce lub podmiot
dziatajacy na zlecenie Sprzedawcy.

W szczegolnych przypadkach udzielenie Kredytu Kupieckiego moze wymagac¢
ustanowienia  zabezpieczenia przez Klienta. Zabezpieczeniem Kredytu
Kupieckiego lub konkretnej Umowy moze by¢ gwarancja bankowa, gwarancja
ubezpieczeniowa, porgczenie instytucji finansowej lub porgczenie osoby trzeciej
zabezpieczone o$wiadczeniem o poddaniu si¢ egzekucji z aktu notarialnego w
trybie art. 777 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeksu postgpowania cywilnego
(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1822 z pdzn. zm.). Warunki gwarancji bankowej,
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ubezpieczeniowej lub warunki porgczenia a takze projekt aktu notarialnego, o
ktérych mowa w poprzednim zdaniu musza by¢ zaakceptowane przez Sprzedawce
i bez jego zgody nie moga by¢ zmienione przez Klienta.

W przypadku wskazanym w pkt. 9.5 udzielenie Klientowi Kredytu Kupieckiego
nastapi tylko i wylacznie po przekazaniu przez Klienta do Sprzedawcy oryginatu
dokumentu gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub innego, zaakceptowanego
przez Sprzedawce dokumentu zabezpieczenia.

Wygasénigcie ustanowionego zabezpieczenia Kredytu Kupieckiego powoduje
natychmiastowa utratg mozliwosci korzystania przez Klienta z Kredytu
Kupieckiego. W takim przypadku Kredyt Kupiecki uznaje si¢ za cofnigty z chwila
wygasnigcia zabezpieczenia, za$ ptatnosci Klienta za produkt zakupiony w oparciu
o Kredyt Kupiecki, staja si¢ wymagalne z dniem nastgpujacym po dniu, w ktorym
ustanowione zabezpieczenie wygasto. W takim przypadku nowe Zamowienia
Klienta moga by¢ realizowane tylko w oparciu o zasady ptatnosci ustalone w pkt
8 OWS.

Klient, na zadanie Sprzedawcy, zobowiazany jest przedtozy¢ wszelkie dokumenty
i udzieli¢ stosownych informacji w celu dokonania oceny zdolnos$ci kredytowej
Klienta oraz oceny ryzyka udzielenia lub kontynuacji Kredytu Kupieckiego. W
szczegllnosei, Klient, na zadanie Sprzedawcy, przedlozy aktualny bilans,
rachunek wynikéw, zaswiadczenie z Urzgdu Skarbowego o niezaleganiu z
podatkami, zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu ze
sktadkami na ubezpieczenie spoleczne oraz deklaracje podatkowe, deklaracje
podatkowe za okres 2 lat, za§wiadczenie o uzyskaniu numeru REGON, NIP,
oswiadczenia o posiadanych zobowigzaniach, za$wiadczenie o wpisaniu
przedsigbiorstwa do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej. Sprzedawca moze w
kazdym czasie zada¢ od Klienta zlozenia wyjasnien lub przedlozenia innych
dokumentow, anizeli te, o ktorych mowa w niniejszym punkcie.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 9.8 powyzej, powinny by¢ przedtozone przez
Klienta w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego zadania od Sprzedawcy.
W przypadku nieprzediozenia dokumentéw we wskazanym terminie, Sprzedawca
moze odmoéwi¢ udzielenia albo odpowiednio odméwi¢ kontynuacji udzielonego
Klientowi Kredytu Kupieckiego. Odmowa kontynuacji udzielonego Kredytu
Kupieckiego jest rownoznaczna z jego cofnigciem, pkt 9.13 ponizej stosuje si¢
odpowiednio.

W przypadku przekazania przez Klienta dokumentow wymaganych przez
Sprzedawce i po ich zaakceptowaniu jako dajacych rgkojmi¢ wiarygodnosci
finansowej Klienta, Klientowi moze zosta¢ udzielony Kredyt Kupiecki albo
odpowiednio Klient moze dalej korzysta¢ z wczesniej udzielonego Kredytu
Kupieckiego. W szczegdlnych przypadkach Strony moga uzgodni¢ inny, anizeli
wskazany w pkt 9.9 powyzej, termin na dostarczenie stosownych dokumentow.
Sprzedawca ma prawo w kazdym przypadku odmowi¢ udzielenia Klientowi
Kredytu Kupieckiego bez podawania przyczyny.

Kredyt Kupiecki moze zosta¢é w kazdym czasie cofnigty Klientowi, wedle
swobodnego uznania Sprzedawcy. W szczegdlnosci, Kredyt Kupiecki moze zostaé
cofniety w przypadkach okreslonych w Umowie, a takze w przypadku pogorszenia
sytuacji finansowej Klienta, przekroczenia terminu ptatnosci o wigcej niz 14 dni
lub odmowy przekazania dokumentow albo udzielania informacji, o ktérych mowa
w pkt. 9.8 powyzej.

Cofnigcie Kredytu Kupieckiego ma ten skutek, ze wszelkie ptatno$ci za produkt
zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki, staja si¢ wymagalne z dniem
nastgpujacym po dniu dorgczenia Klientowi o§wiadczenia Sprzedawcy o cofnigeiu
Kredytu Kupieckiego, za$ nowe Zamowienia moga by¢ realizowane jedynie na
zasadach okre$lonych w pkt 8 OWS. W przypadku braku platnosci kwoty
wymagalnej w my$l zdania poprzedzajacego, Sprzedawca uprawniony jest do
wykorzystania ustanowionych przez Klienta zabezpieczefi Kredytu Kupieckiego.
Sprzedawca w kazdym przypadku ma prawo zawiesi¢ uprawnienie Klienta do
korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego albo dokona¢ zmniejszenia limitu
przyznanego Kredytu Kupieckiego, bez podawania przyczyny.

Zawieszenie uprawnienia do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego ma
ten skutek, ze Klient zobowiazany jest dokona¢ platno$ci za produkt zakupiony w
Kredycie Kupieckim w terminie przewidzianym w Umowie, za$ nowe zamowienia
moga by¢ realizowane jedynie na zasadach okre$lonych w pkt 8 OWS.
Zmniejszenie limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, ma ten skutek, iz wszelkie
platno$ci za produkt zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki, w zakresie w jakim
przekraczaja one wysoko$¢ nowego limitu, stajg si¢ wymagalne z dniem
nastgpujacym po dniu dorgczenia Klientowi o$wiadczenia Sprzedawcy o
zmniejszeniu przyznanego limitu Kredytu Kupieckiego, pkt 9.13 zd. 2 powyzej
stosuje si¢ odpowiednio.

Cofnigcie Kredytu Kupieckiego, zawieszenie prawa do korzystania z Kredytu
Kupieckiego, jak rowniez zmniejszenie limitu udzielonego Klientowi Kredytu
Kupieckiego dokonywane jest poprzez ztozenie Klientowi jednostronnego
o$wiadczenia woli przez Sprzedawcg.

Oswiadczenia Sprzedawcy, o ktérych mowa w pkt 9.17 powyzej beda dorgczane
osobiscie lub wysylane na adres rejestrowy Klienta wskazany w rejestrze
przedsigbiorcow listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i/lub na
adres e-mail wskazany przez Klienta. W przypadku wystania korespondencji na
adres rejestrowy Klienta i dwukrotnego nieodebrania przesyiki, korespondencja
ma skutek dorgczenia z ostatnim dniem terminu przewidzianego na odbidr
przesyiki.

Oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej, moga by¢ wystane do Klienta w postaci
elektronicznej i powinny by¢ wowczas opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Strony dopuszczaja takze wyslane ww. o§wiadczenia w formie skanu
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za posrednictwem wiadomosci e-mail (bez bezpiecznego podpisu elektronicznego),
a nastepnie wystanie go listem poleconym na adres do dorgczef wskazany przez
Klienta. Za datg¢ zloZenia i dorgczenia o$wiadczenia woli uznaje si¢ chwilg, W
ktorej Klient najwcze$niej mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze zlozonym
o$wiadczeniem.

Zastrzezenie wlasnoS$ci

Produkty dostarczane Klientowi stanowia wlasno§¢ Sprzedawcy, az do petnej
zaplaty przez Klienta ceny (wraz z ewentualnymi odsetkami za opdznienie,
kosztami i karami umownymi) naleznej Sprzedawcy za te produkty.

Jezeli produkty zostaty przetworzone lub wlaczone trwale do innych urzadzen,
Sprzedawcy przystuguje, do momentu catkowitej zaptaty ceny przez Klienta,
prawo zastawu na przetworzonym produkcie lub urzadzeniu, do ktorego produkt
Sprzedawcy zostal wbudowany. O powyzszym prawie Klient zobowiazuje si¢
poinformowac osoby trzecie, ktorym sprzedaje produkt Sprzedawcy samodzielnie
lub jako wbudowany w inne urzadzenia.

W przypadku opdznienia w platno$ci ceny za produkty, Sprzedawca ma prawo
zadaé zwrotu nalezacych do niego produktow. Niezaleznie do zadania zwrotu
produktow, Sprzedawca ma prawo do zatrzymania wszystkich otrzymanych
zaliczek i platno$ci otrzymanych za te produkty od Klienta, bez uszczerbku dla
mozliwosci domagania si¢ dalszego odszkodowania.

Prawa wlasnosci przemyslowej i prawa autorskie

Jesli Sprzedawca wytworzy produkt na podstawie danych konstrukcyjnych,
rysunkow, modeli lub innych specyfikacji Klienta, to Klient, w przypadku
ewentualnego  naruszenia praw ochronnych, zwolni Sprzedawce z
odpowiedzialno$ci z tytutu szkdéd i pozwoéw, i na zyczenie Sprzedawcy
uczestniczy¢ bedzie na whasny koszt w odpowiednich postgpowaniach jako strona
lub interwent oraz przeprowadzi proces na korzy$¢ Sprzedawcy.

Dokumenty ofertowe i projektowe oraz dokumenty wykonawcze, tid.ie jak np.
projekty, szkice i inne dokumenty techniczne pozostaja zawsze wiasnoscia
intelektualng Sprzedawcy i podlegaja wlasciwym przepisom ustawowym
dotyczacym powielania, nasladownictwa, konkurencji itd. Sprzedawca moze w
kazdej chwili zazada¢ zwrotu dokumentoéw i nalezy mu je zwréci¢ bez odrgbnego
wezwania, je$li Zamowienie zostato udzielone osobie trzeciej.

Reklamacja

Klientowi, w stosunku do nabywanego produktu, nie przystuguja roszczenia z
tytulu rekojmi za wady rzeczy. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
za szkodg, za wyjatkiem szkody spowodowanej z winy umys$lnej lub razacego
niedbalstwa Sprzedawcy.

W stosunkach pomigdzy Sprzedawca a Klientem obowiazuje tryb reklamacyjny
opisany w pkt. 12 oraz w pkt 6.13-6.14 OWS. Reklamacje¢ w rozumieniu OWS
nalezy rozumie¢ jako skorzystanie przez Klienta z uprawnienia okreslonego w pkt
6.13-6.14 OWS tj. sporzadzenie pisma reklamacyjnego i przestanie protokotu do
Sprzedawcy (,,Reklamacja”):

za posrednictwem poczty
customercare.poland@zumtobelgroup.com ;
osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres ZG Lighting Polska Sp. z 0. 0., ul.
Woloska 9A, 02-583 Warszawa.

Podstawa Reklamacji jest protokét odbioru produktu lub faktura VAT (chyba ze
Sprzedawca jeszcze jej nie wystawit) wraz z protokotem reklamacyjnym.

Klient nie jest uprawniony do wykonania naprawy bez zgody Sprzedawcy.
Rachunki za naprawy przeprowadzone przez Klienta lub osoby trzecie zostana
uznane tylko wtedy, gdy Sprzedawca zostal weze$niej pisemnie zawiadomiony o
tych kosztach, ich wysokosci i zakresu prac a ich przejgcie zostato potwierdzone
przez Sprzedawcg na pismie. Wykonanie naprawy produktu przez osobg trzecia,
bez zgody Sprzedawcy powoduje wygasnigcie odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
produkt w tym takze odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji.

Jezeli spo$rod produktow dostarczonych tylko niektore sa wadliwe i dajg sig
odtaczy¢ od produktow wolnych od wad, roszczenia reklamacyjne ogranicza si¢
wylacznie do produktow wadliwych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za produkt uzyty w sposob niezgodny z
jego przeznaczeniem i wlasciwosciami technicznymi, w ktorym powstaty szkody
w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych osob trzecich oraz w wyniku
niezachowania zalecen i instrukcji producenta.

Wszelkie koszty dodatkowe powstate w zwigzku z Reklamacja (jak np. koszty
montazu i demontazu, transportu, utylizacji, dojazdu i czasu podrozy,
podno$nikow, rusztowan) ponosi Klient.

Sprzedawca, wedle swojego uznania, ma prawo, w ramach postepowania
reklamacyjnego, za zgoda Klienta, dostarczy¢ produkt zamienny w stosunku do
reklamowanego lub/i wykona¢ ustuge diagnostyczng. W przypadku gdy w toku
procesu rozpatrzenia reklamacji okaze si¢, ze reklamacja zostanie odrzucona,
Sprzedawca wystawi fakture tytulem pokrycia przez Klienta kosztow
dostarczonych produktow zamiennych lub/i wykonanych ustug.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku regulowania naleznosci w
ustalonym terminie ani nie stanowi podstawy odmowy przyjecia produktu.
Sprzedawca ma prawo wstrzyma¢ si¢ wobec Klienta z realizacja reklamacji do
czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zaleglych naleznosci (ptatnosci).
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Gwarancja

Sprzedawca udziela gwarancji jakosci za wady produkcyjne sprzedawanych
produktow na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji, odpowiednio dla
wiasciwej grupy produktowej. Warunki Gwarancji na produkty sprzedawane przez
Sprzedawceg s opublikowane na stronie internetowej
https://www.zumtobel.com/pl-pl/guarantee.html .

Zwroty produktow

Zwrot produktéw, niepodlegajacych procesowi reklamacyjnemu jest mozliwy
jedynie na podstawie pisemnej akceptacji przez Sprzedawce.

Zwrotom podlega¢ moga jedynie produkty standardowe nieuzywane,
nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach produkcyjnych Klienta oraz
identyfikowalne, co do parametrow zawartych w atestach i kartach katalogowych
znajdujace si¢ w fabrycznych oryginalnych i nieuszkodzonych opakowaniach.
Zwrotom nie podlegaja produkty niestandardowe, produkowane na specjalne
zamoOwienie (rowniez na podstawie narzgdzi doboru).

Sprzedawca ma prawo obciazy¢ Klienta optata manipulacyjna pokrywajaca koszty
zwrotu zwigzane z transportem produktow, oceny ich stanu lub/i ponownego
pakowania. Sprzedawca poinformuje Klienta o wysokosci optaty razem z
warunkami realizacji zwrotu.

Odpowiedzialnos¢

Warunki Umowy oraz warunki niniejszych OWS okreslajg  zasady
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy i zastgpuja wszelkie inne gwarancje, niezaleznie
od tego, czy ustawowe, wyrazne lub dorozumiane.

Sprzedawca w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny na podstawie Umowy,
czynu niedozwolonego lub jakiejkolwiek innej podstawie prawnej, za Zzadne
wyjatkowe, posrednie, przypadkowe lub wtorne szkody, w tym za utracone
korzysci Klienta lub osoby trzeciej, za wyjatkiem odpowiedzialno$ci za szkodg z
winy umyslnej Sprzedawcy.

W kazdym przypadku, niezaleznie od przyczyny lub przedmiotu roszczenia, faczna
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu lub w zwiazku z wykonaniem,
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest ograniczona do
wysokosci ceny netto produktow, bedacych przedmiotem roszczenia Klienta.

Dostawy wzorow

Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze bezplatnie udostepni¢ produkt z programu
dostaw jako wzory do obejrzenia na okres maksymalnie 4 tygodni, przy czym
dostawg uznaje si¢ za dostawg wzorow tylko wowczas, jesli Sprzedawca wyraznie
ja w ten sposob okresli na dowodzie dostawy lub/i na fakturze. Zrodta éwiatla,
elektroniczne czg$ci podlegajace zuzyciu i produkt wyprodukowany na
zamoOwienie nie moga by¢ sprowadzane jako wzory.

W przypadku dostawy produktu jako wzoru fakturowanie odbywa si¢ na
uzgodnionych warunkach standardowych. Po terminowym zwrocie produktu w
oryginalnym opakowaniu sporzadzana jest nota uznaniowa do rachunku.

Jesli produkt nie wroci do Sprzedawcy w wyznaczonym terminie, uznaje si¢ go za
definitywnie zakupiony. Taka sama zasada obowiazuje, gdy zwrocony produkt
zostat czg$ciowo lub catkowicie wymieniony, zmieniony lub uszkodzony, albo
nosi $ladu montazu.

Zasady $wiadczenia Ustug

Sprzedawca oferuje wykonanie ustug (,,Uslugi”). Jezeli to mozliwe Sprzedawca
wskaze w Umowie orientacyjny termin wykonania Ustugi. Termin ten moze ulec
zmianie.

Terminy wykonania Ustugi biegna od ostatniej z dat wskazanych w pkt 6.4 OWS.
Sprzedawca jest automatycznie zwolniony z wszelkich zobowiazan dotyczacych
terminow wykonania Ustugi w przypadkach wskazanych w pkt 6.5 OWS.

Klient zobowiazany jest wspotdziata¢ ze Sprzedawca przy realizacji Umowy w
tym terminowo przekaza¢ niezbedne do realizacji prac informacje, dokumenty
oraz prawidtowo przygotowany front robot.

Na produkty dostarczone w ramach realizowanej Ushugi, takie jak czg$ci zamienne,
Sprzedawca udziela gwarancji zgodnie z Warunkami Gwarancji odpowiednio dla
wiasciwej grupy produktowe;.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugi beda $wiadczone w oparciu 0
wynagrodzenie kalkulowane na podstawie faktycznie poniesionego naktadu pracy,
zgodnie ze stawkami godzinowymi okre§lonymi przez Sprzedawce w Cenniku
Kosztéw Serwisu ZG Lighting Polska Sp. z o.0. powigkszonymi o faktycznie
poniesione optaty i koszty materiatow.

W przypadku, gdy zgodnie z Umowa Sprzedawca ma $wiadczy¢ na rzecz Klienta
Ustugi w miejscu, gdzie produkt jest zainstalowany, o ile Oferta lub Umowa nie
wskazuje inaczej, Sprzedawca ma prawo obciazy¢ Klienta dodatkowa oplata (poza
kosztami realizacji Ustugi lub dostawy produktow), tytulem pokrycia kosztow
dojazdu do miejsca zainstalowania produktu. Koszty dojazdu okresla Cennik
Kosztow Serwisu ZG Lighting Polska Sp. z 0.0.

W przypadku, gdy zgodnie z Umowa Sprzedawca ma §wiadczy¢ na rzecz Klienta
Ustugi w miejscu, gdzie produkt jest zainstalowany, Klient odpowiada za
zapewnienie dostgpu do produktu oraz za dostawe energii, o$wietlenia i innych
mediow niezbednych do $wiadczenia ustugi przez Sprzedawce. Klient bedzie
réwniez uwazany za wytworcg odpadéw w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1987 z pézn. zm.) powstatych w
miejscu realizacji Ustugi w wyniku $wiadczeniu Ustugi przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy zgodnie z Umowa Sprzedawca ma $wiadczy¢ na rzecz Klienta
Ustugi w miejscu, gdzie produkt jest zainstalowany, Klient zapewni bezpieczna
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ZUMTOBEL Group

organizacj¢ prac zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami (aktualna
podstawa: Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy urzadzeniach energetycznych, opublikowane
w Dz.U. 2 2013 r, poz. 492), a W szczegdlnosci:

zapewni, iz prace bgda wykonywane wylacznie na podstawie polecenia pisemnego
wystawionego przez prowadzacego eksploatacj¢ lub osob¢ przez niego
upowazniona;

zapewni, zgodne z tre$cia ww. Rozporzadzenia, przygotowanie i zabezpieczenie
miejsca pracy oraz dopuszczenie do prac pracownikow (wspolpracownikow)
Sprzedawcy;

zapewni obecno$¢ pracownika posiadajacego wiedzg w zakresie instalacji bedacej
przedmiotem prac;

na zadanie Sprzedawcy zapewni wylaczenie z eksploatacji catej instalacji lub jej
poszczegolnych czgsci tymezasowo lub na caty okres prowadzenia prac;

w przypadku prac wykonywanych jednoosobowo przez pracownikow Sprzedawcy,
Klient zapewni dofaczanie do zespotu pracownika z odpowiednim §wiadectwem
kwalifikacyjnym, tak aby spetnione byly zapisy Rozporzadzenia w zakresie 0sob
uprawnionych i asekuracji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie przystapienia, lub odstapienia od prac
lub interwencji w kazdym czasie, jesli wyzej opisane warunki bezpiecznego
wykonania prac nie zostana spetnione. W takim przypadku Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Klienta niezbgdnymi kosztami zwigzanymi z
organizacja interwencji (dojazdy, noclegi itp.).

W przypadku zamontowania produktu w sposob uniemozliwiajacy bezpieczny,
zgodny z zasadami BHP dostgp do niego i wykonanie ustugi, Sprzedawca
powstrzyma si¢ z wykonywaniem czynnosci do czasu umozliwienia dostgpu do
produktu przez Klienta zgodnie z zasadami BHP.

Jesli wykonanie Ushlugi przez Sprzedawce w miejscu instalacji produktu jest
opoznione lub niemozliwe, z przyczyn znajdujacych si¢ poza kontrola Sprzedawcy,
dodatkowe koszty z tym zwiazane, poniesione przez Sprzedawcg, zostana pokryte
przez Klienta na podstawie faktury VAT wystawionej mu przez Sprzedawceg.
Odbior wykonanej ustugi odbywac si¢ bgdzie na podstawie pisemnego protokotu
odbioru, podpisanego przez obie Strony. Postanowienia pkt 5 OWS i 12 OWS
stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku, jezeli Klient bezpodstawnie odmawia odbioru catosci lub czgsci
zrealizowanych ushug stosuje si¢ postanowienia pkt 6.11 OWS.

Warunkiem przyjecia przez Sprzedawcg zgloszenia awarii, zgloszenia
zapotrzebowania na realizacje przegladu lub innych ustug serwisowych, jest
przestanie przez Klienta zgloszenia droga elektroniczng na  adres:
customercare.poland@zumtobelgroup.com .

RODO

Administratorem danych osobowych (zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
RODO)) jest firma ZG Lighting Polska Sp. z o. o., z siedziba w Warszawie przy
ul. Woloskiej 9A, 02-583 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048097, NIP
8990025568.

Administrator wyznaczy! Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig¢
skontaktowaé droga elektroniczna: info.pl@zumtobelgroup.com .

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji przedmiotu umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Odbiorcg danych osobowych bgda wspdlnicy i pracownicy Administratora w
zakresie swoich obowiazkow stuzbowych na podstawie upowaznienia.
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Dane osobowe begda przechowywane do czasu zakonczenia wspotpracy.

Klient oraz/i osoba fizyczna posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych.
Klient oraz/i osoba fizyczna posiada prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 ..

Podanie przez Klienta lub/i osobg fizyczna danych osobowych jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu realizacji przedmiotu umowy.

Odstapienie od Umowy

Warunkiem odstapienia Klienta od Umowy jest zwloka w dostawie, ktorej
przyczyna jest razaca wina Sprzedawcy, i ktora trwa réwniez po uplywie
dodatkowego, odpowiedniego terminu o dtugo$ci minimum 30 dni, ktory Klient
musi wyznaczy¢ na pismie. O$wiadczenie Klienta o odstapieniu od umowy bedzie
skuteczne wylacznie wtedy, gdy Klient ztozy je Sprzedawcy listem poleconym, za
potwierdzeniem odbioru, na adres ZG Lighting Polska Sp. z o. o,
ul. Wotoska 9A, 02-583 Warszawa.

Sprzedawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jesli:

wykonanie dostawy lub rozpoczgcie albo kontynuacja §wiadczenia s niemozliwe
lub mimo wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego w dalszym ciagu
dostawy op6zniaja si¢ z powodow, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Klient;
zdaniem Sprzedawcy powstaly uzasadnione watpliwosci co do wyptacalno$ci
Klienta lub/i Klient mimo zadania Sprzedawcy nie wnosi niezwlocznie przedptaty;
zostanie ztozony wniosek o wszczgcie postgpowania upadiosciowego wobec
majatku Klienta. O$wiadczenie o odstgpieniu z powyzszych powodow mozna
réwniez ztozy¢ odno$nie do jeszcze niewykonanej czgsci dostawy lub §wiadczenia.
Klient naruszyt jakiekolwiek zobowiazanie wynikajace z Umowy i nie usunat
skutkow tego naruszenia w terminie 14 dni od otrzymania od Sprzedawcy
pisemnego zawiadomienia 0 naruszeniu, jezeli skutki naruszenia byty mozliwe do
usunigcia;

Postanowienia koncowe

Jesli pojedyncze postanowienia Umowy zostang uznane za niewazne, nie narusza
to waznosci pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie nalezy zastapi¢
postanowieniem waznym, ktore w mozliwie jak najwigkszym stopniu bedzie
zblizone do zamierzen Stron.

Ewentualne spory mogace wynika¢ ze stosunku uregulowanego Umowa zaistniate
pomiedzy Sprzedawca i Klientem, ktorych nie uda si¢ zakonczy¢é na drodze
polubownej, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie polskiego sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Klient jest zobowiazany do informowania Sprzedawcy o kazdej zmianie adresu lub
siedziby. W przypadku braku takiej informacji ze strony Klienta, wszelka
korespondencja bedzie wysylana na adres Klienta podany w Umowie, z
zastrzezeniem pkt 9.18 OWS, za$§ prawidtowe dorgczenie korespondencji na ten
adres lub dwukrotne awizowanie korespondencji bedzie uznawane za skuteczne jej
doreczenie Klientowi.
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