A ZUMTOBEL ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEI

1. Alapok és érvényességi teriilet

1.1 Ezek az Altalanos Feltételek alapul szolgalnak minden, a Zumtobel Licht GmbH, A-1220 Wien
(tovabbiakban:,Vallalkozé“) altal elvégzendd szolgaltatasokrol szol6 szerzédéshez.

1.2 Haafelek nem &llapodnak meg egyértelmiien masképp, akkor az ONORM B 2110 rendelkezései
érvényesek.

2. Ajanlatok

2.1 A Vallalkoz6 ajanlatai - ha a felek nem allapodnak meg egyértelmiien masképp - a kiallitastol
szamitott egy honapig érvényesek.

2.2 Az Osszes ajanlati és projektdokumentéacié a hozzajuk tartozé mellékletek és mintak, méretezett
rajzok és leirasok a jelen Feltételek 8. pontja értelmében a szerzéi jog hatélya ala tartoznak, azokat
a szerzéi jog vedi.

3. A Vallalkozé szolgaltatasai

3.1 A Vallalkozo altal teljesitendd szolgaltatasok (tovabbiakban: Szervizelési munkak) fajtajanak és
terjedelmének részletes leirasa a mindenkori szolgaltatasleiré lapon torténik és/vagy a szolgaltatasi
megallapodasok részleteinél és/vagy a megbizasban, mely a szolgaltatasi megallapodas, ill. a jelen
Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

3.2 A szervizelési munkak munkanapokon hétf6tél csutortokig 07:30 és 16:30 6ra kozott, valamint
pénteken 07:30 és 12:00 ora kozétt keriilnek teljesitésre. Amennyiben a Vallalkoz6 a szervizelési
munkékat a megjel6lt normal munkaidékon kivil teljesiti, akkor azok kiilon keriilnek kiszamlazasra
(l&sd a 4.5 pontot).

3. Nem tartalmazott szolgaltatasok (deklarativ felsorolas):
(1) Potalkatrészek, pl. vezérlékésziilékek, lampak, fényforrasok, stb.;
(2) Szoftverfrissitések, funkciobovitések;
(3) A vezeték hasznalatanak, hardverbérlés és hasonlok koltségei
(4) Az olyan hibak elharitasa,

- melyeket nem a Vallalkozo altal szallitott termékek okoztak (pl. sérlilt vagy hianyzé
elektromos vezetékek, meghibasodott vezérls- és fébiztositékok, tlizkarok, vizkarok vagy mas
okok, melyek a Vallalkozo ellenérzésén kivill esnek);

- melyeket a nem a Vallalkoz¢ altal elvégzett szerelésbél ered6 hibak okoztak;

- melyek rendeltetésellenes, helytelen hasznalatbdl vagy pedig a Vallalkozé altal szallitott
termékek rongalasbol eredéen keletkeztek;

- melyek a szoftvereknek a termékekkel kapcsolatban torténd hasznalatabol eredéen
keletkeznek, és a szoftverek és/vagy a termékek nem a Vallalkoz¢ altal kertiltek szallitasra;

- melyek atalakitasbdl, javitasbol vagy kiilonbéz6 személyek egyéb beavatkozasaibol
eredben keletkeztek;

- melyek abbdl ered6en keletkeztek, hogy a Megrendel6 barminem( médon megsértette a
szerz6dés és/vagy a jelen Feltételek rendelkezéseit.

4. A szamla kiallitasa és fizetési feltételek

4.1 A ,Szolgaltatasi dij” évente, a mindenkori szerz6dési év kezdetekor elére fizetendd. A kiilonallo
teljesitések koltségaron kerlilnek kiszamlazasra. A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy a
szamlakat a szamla kiallitisanak napjatél szamitott 30 (harminc) napon belll kiegyenliti. A
Vallalkozé csak a szolgaltatasi dij telies Osszegének beérkezése utan kételes a szolgaltatas
teljesitésére.

4.2 Ha a Megrendelé a szolgaltatasi dij megfi | felszolitds és 14 napos utélagos hataridé
ellenére is késedelemben van, akkor a Vallalkozé a 9.2 (3) pont értelmében jogosult a szerz6dés
felmondasara és kartéritési igény érvényesitésére.

4.3 Ha a Megrendel6 fizetési kotelezettségének nem vagy csak késve tesz eleget és ezaltal a
szolgdltatasnak a Vallalkozd Aaltali teljesitése idébeli késedelmet szenved, abbdl eredéen a
Megrendel6 nem tamaszthat igényt semmilyen jogra, kiilénésen nem jogosult a Megrendel6
Kartéritésre.

4.4 Az az anyag, az Uti- és szallitasi koltségek, valamint szolgaltatasok, melyek kifejezetten nem a
szolgaltatasi dijnak a 4.1 pont szerint megallapodott 6sszegkeretében kerliltek megallapodasra,
kiilén keriilnek kiszamlazasra.

4.5 Azon szolgaltatasokra, melyek a normal munkaidén kivil kertilnek teljesitésre,
a kovetkez6 poétdijak kerlilnek felszamitasra:

- 50 % podij a szombati napokon teljesitett szolgaltatasokra

- 100 % pd&dij a vasar- és Ginnepnapokon teljesitett szolgaltatasokra.

5. Az index hozzaigazitasa

A szolgaltatasi dij értékaranyosan kerlil megallapodasra. A felek azt 12 (tizenkét) honap eltelte utan
a Statistik Austria altal kozzétett fogyasztasi arindex (VPI) alapjan modositjak.

6. Szav ag és 6sségvallala

6.1 A Vallalkozo kotelezettséget vallal a szervizelési munkak gondos elvégzésére.

6.2 A Megrendel6 kételes mindennemdi hibas teljesitést késlekedés nélkil és irasban a Vallalkozd
részére jelezni. A Vallalkozo altal teljesitendé szavatossag kizarélag utélagos javitasi munkakat
foglal magaba. Az ezen tilmend igények (pl. csokkentés, valtoztatas) - amennyiben azok jogilag
megengedettek - kifejezetten kizarasra kerlinek.

6.3 A kotelezd jog fenntartasa mellett a Vallalkozé csak akkor felel a jelen Szerzédésbdl eredd
karokért és az altala teljesitett szolgaltatasokért, ha a szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga
bizonyitasra keriilt. A kisebb gondatlansaggal kapcsolatos felelésség, a kovetkezményes karok,
elmaradt haszon és harmadik személyek altal a Megrendelével szemben tamasztott igényeibél
eredd karok megtéritése ki van zarva.

6.4 A berendezésen a Megrendelé vagy harmadik személyek altal végrehajtott beavatkozasok, ill.
modositasok, az 6sszeszerelésre, lizembe helyezésre és hasznalatra vonatkozo altalanos feltételek
(mint ahogy azt pl. a hasznalati utasitas tartalmazza) nem betartasa, a torvényileg vagy hivatalok
altal megszabott engedélyezési feltételek be nem tartdsa esetén, valamint a 3.4 pontban
részletesen leirt esetekben ki van zarva a Vallalkozé mindennem(i kartéritési kételezettsége.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

7.1 A Megrendel kételezettséget vallal, hogy a Szerzédés targyat képezé berendezésen
elvégzendd szervizelési munkak vagy hibaelharitas elvégzésével nem biz meg harmadik személyt,
kivéve ha a Vallalkozo erre vonatkozdan irasos hozzajarulasat adta.
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7.2 A Megrendel6 koteles minden szervizelési munkahoz rendelkezésre bocsatani egy olyan
személyt, aki ismeri a berendezést.

7.3A Megrendel6 koteles a Vallalkozo részére lehet6vé tenni a szervizelési munkak elvégzését, és
annak részére minden sziikséges segédeszkozt, értsd: létrakat, allvanyokat, munkakosarat stb.
rendelkezésre bocsatani.

7.4 Az Gsszes berendezésrészt hozzaférhetévé kell tenni a Vallalkozo, ill. annak
szervizszemélyzete részére. A Vallalkozd jogosult az id6é- és anyagraforditast kiilon kiszamlazni, ha
az érintett berendezésrészek nem hozzaférhetdek és szétszerelési munkak elvégzésére van
sziikség.

7.5 A Megrendeld a Vallalkozo kérésére kételes a teljes berendezést vagy egyes
berendezésrészeket idészakosan vagy a szervizelési munkak teljes idejére tizemen kivil helyezni.

7.6 A Megrendel6 koteles a Vallalkozét haladéktalanul értesiteni minden olyan Iényeges
korilményrél, melyek érintik az érintett berendezést vagy a szervizelési munkakat.

7.7 A Megrendel6 koteles berendezésnaplét vezetni, melyben hianytalanul feljegyzésre kerlilnek az
elvégzett ellendrzések, karbantartasok, javitasok stb. Minden hibaelharitasi bevetési igény esetén
egy hibaleirast is be kell vezetni a napléba, mely lehetéleg minél tobb részletet kell, hogy
tartalmazzon, valamint ennek a hibanak a fellépése idépontjaban uralkodé kériilményeket. A
Megrendel6 koteles a Vallalkozo részére lehetévé tenni a szervizelési munkak elvégzését, és annak
részére minden szlikséges segédeszkozt, értsd: létrakat, allvanyokat, munkakosarat stb.
rendelkezésre bocsatani.

7.8 Amennyiben a Megrendel6 és a Vallalkozd kozott a szervizelési munkadk elvégzése
meghatérozott idére kerlilt megallapodasra, akkor a Megrendelé koteles minden haszontalan
raforditast (koltséget, oda- és visszautazas koltségeit stb.) a Vallalkozo részére megtériteni és az
idéraforditast megfizetni, ha a szervizelési munkakat a Vallalkoz6 hataskérén kivil esé okokbol
kifolydlag nem lehet végrehajtani.

7.9 A Megrendel6 koteles potalkatrészeket (pl. fényforrast és hasonldkat) rendelkezésre bocsatani.

7.10 Ha a szervizelési munkak végrehajtasa soran sziikség van bizonyos biztonsagi intézkedések
meghozataldra, ill. bizonyos biztonsagi rendelkezések betartasara, akkor a Megrendeld koteles errél
haladéktalanul irasban tajékoztatast nyujtani. Amennyiben a szervizszemélyzet beiskoldzasa valna
sziikségessé, akkor annak koltségeit a Megrendel6 viseli. A Vallalkozé ezenkivil jogosult a
Megrendelé szamara az id6raforditast koltségekkel és utikdltséggel egyditt kiilon kiszamlazni.

7.11 Abban az esetben, ha a Vallalkozé az érvényes biztonsagi rendelkezések miatt a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésében akadalyoztatva van, akkor a Vallalkoz6 - barmilyen jogalapra valé
hivatkozassal is torténjen - nem tehet6 feleldssé, kiildndsen nem felelés a késedelmes teljesitésért.

8.  Ipari oltalmi jogok és szerzéi jogok

Az ajanlati és projektdokumentécid, valamint a kivitelezési dokumentumok, pl. tervrajzok, vazlatok
és egyéb, a szervizelési munkakkal 6sszefliggé miszaki dokumentumok ugyantigy, mint a mintak,
katalégusok, prospektusok, abrak és hasonlok a Vallalkozé tulajdonéaban maradnak.

9. Futamidé, felmondas

9.1 A szolgaltatasi szerzdés azt kdvetden Iép hatalyba, miutan azt a Megrendeld ellenjegyezte, és
a szolgaltatasi szerzédésben megallapodott id6tartamig érvényes. A szerzédést mindegyik
szerz6d6 fél a mindenkori szerzédési év végén a 3 (harom) hénapos felmondasi hataridé betartasa
mellett irdsos formaban felmondhatja.

9.2 Az aldbbiakban felsorolt kérlilmények koézott a Vallalkozd jogosult a szerzédést id6 elétt
felbontani anélkil, hogy a Megrendelét ezért kartéritésben kellene részesiteni:

. ha a berendezés, ill. a vilagitasvezérlési rendszer baleset, helytelen hasznalat vagy
szakszeriitlen hasznalat kbvetkeztében karosodik vagy hasznélhatatlanna valik;

. ha a Vallalkoz6 engedélye nélkiil a berendezésen, ill. a vilagitasvezérlési rendszeren
szervizelési munkak vagy modositasok kerliltek végrehajtasra harmadik személyek
altal;

. ha a Megrendel6 felszdlitas és utélagos hataridé megszabasa ellenére sem tesz
eleget 14 (tizennégy) napon bellll fizetési kotelezettségének.

10. Altalanos rendelkezések

10.1 A mindenkori érvényes Zumtobel ,Eladasi és szallitasi feltételek”, melyek a
http://www.zumtobel.com/hu-hu/agb.html cimen tolthetéek le, ezeknek a feltételeknek az
elvalaszthatatlan részét képezik. A Megrendel6 kijelenti, hogy azt teljes mértékben megismerte.
Amennyiben ezek kozott a feltételek kozott és a Zumtobel ,Eladasi és szallitasi feltételek”
rendelkezései kozott barmilyen ellentmondasok lépnének fel, akkor ezeknek a feltételeknek a
megfelel6 rendelkezései rendelkeznek magasabb prioritassal.

10.2 Ezeknek a ek, ill. a szolgaltatasi szerz6désnek a kiegészitései és modositasai csak
akkor érvényesek, ha azok irdsos formaban térténnek, és azokat a Megrendel6 és a Vallalkozd is
alairja. Az irasos forma megkovetelése vonatkozik az irdsos forma kévetelményétdl valé eltérésre
is.

10.3 Amennyiben az a jelen Szerzédésben kifejezetten nem jelenik meg, az egyik szerz6dé fél sem
jogosult a jelen Szerzédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a mindenkori masik szerz6d6 fél
frasos hozzajarulasa nélkll egészben vagy részben harmadik személyre atvinni (egy ilyen
hozzajarulast ugyanakkor nem szabad indokolatlanul megtagadni vagy késleltetni).

10.4 Ha a jelen szerz6dés egy vagy tobb rendelkezése érvénytelenné valik, mivel az a kételezé
jogba (itkozik (ill. Gtkéznek), az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. A szerz6do felek az
érvénytelen megallapodast érvényessel helyettesitik, mely lehetéség szerint minél jobban
megegyezik az érvénytelen rendelkezés szandékaval.

10.5 Ez a Szerzddés és az Osszes vele kapcsolatos jogi Ugylet az

osztrak jog hatélya ala esik a Bécsi Konvencié (Az aruk nemzetkozi adasvételérdl szol6
egyezmény) kizarasa mellett. Minden, a jelen szerz6désbdl ered6 vagy a jelen szerzédéssel
kapcsolatos jogvita (beleértve az annak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseket is) esetén
kizarélag a 6850 Dornbirn birdsag az illetékes (mind a vita targyaban, mind terileti illetékesség
alapjan).
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