ZUMTOBEL SPLOSNI POGOJI ZA SERVISIRANJE

1. Osnove in podrocje veljavnosti

1.1 Ti splodni pogoji veljajo kot osnova za vse pogodbe o opravljanju storitev, ki jih izvaja podjetje
Zumtobel Licht GmbH, A-1220 Dunaj (v nadaljevanju "izvajalec") za svoje stranke (v
nadaljevanju "naro¢nik").

1.2V kolikor niizrecno drugaée dogovorjeno, veljajo dologila avstrijskega standarda ONORM B 2110.
2. Ponudbe

2.1 Ponudbe izvajalca veljajo - v kolikor ni izrecno drugace dogovorjeno - za ¢asovno obdobje
enega meseca od dneva njihove izstavitve.

2.2 Za vso dokumentacijo v-zvezi-svezano na ponudbo in projekte, vkljuéno z vsemi pripadajocimi
prilogami in vzorci, naérti in opisi, velj i-pridrzekje potrebno upostevati pravice iz naslova
industrijske in poslovne lastnine iniakot tudi avtorskih pravic skladno z 8. tocko teh pogojev.

3. Storitve izvajalca

3.1 Podroben opis vrste in obsega storitev, ki jih mora opraviti izvajalec (v nadaljevanju navedenih
kot servisna dela), je naveden na posameznem listu specifikacije storitev in/ali v podrobnostih
pogodb o izvajanju storitev in/ali v narogilih, ki so integriran sestavni del pogodbe o izvajanju
storitev oz. teh pogojev.

3.2 Servisna dela se izvajajo ob delavnikih od ponedeljka do &etrtka med 07:30 in 16:30 uro ter v
petek med 07:30 in 12:00 uro. Ce izvajalec izvaja servisna dela izven tega obi¢ajnega delovnega
Gasa, se le ta obracunajo po pogojih navedenih pod tocko 4.5. te-ebraé posebej{glejte-tock

3.3 Storitve, ki niso vkljuéeneintegriran sestavni del pogodbe o servisiranju(deklarativno
nastevanje):
(1) nadomestni deli kot so krmilne naprave, svetilke, luci itd.;
(2) nadgradnje programske opreme, razsiritev funkcij;
(3) stroski za uporabo napeljave, najemnina za strojno opremo ipd.;
(4) odpravljanje napak,
ki niso bile povzro¢ene z izdelki,ki jih je dobavil izvajalec (npr. poskodovana ali
manjkajoca elektricna napeljava, poskodovane krmilne in glavne varovalke, $koda zaradi
pozara, $koda zaradi vode ali drugi vzroki, ki niso pod nadzorom izvajalca );
ki so bile povzro¢ene zaradi napake v montazi, ki je ni izvedel izvajalec ;
- ki so nastale zaradi zlorabe, napaéne uporabe ali poskodovanja izdelkov, ki jih je dobavil
izvajalec;
- ki so nastale zaradi uporabe programske opreme v povezavi z izdelki in programske
opreme in/ali izdelkov ni dobavil izvajalec ;
- ki so bile povzro¢ene zaradi sprememb, popravil ali drugih posegov, ki jih ni izvedel
izvajalec, temvec¢ druge osebe;
- ki so nastale zaradi kakréne koli naro¢nikove krsitve proti dolo¢ilom pogodbe in/ali teh
pogojev.

4. Izstavljanje racuna in placilni pogoji

4.1 ,Placilo storitev* je letni znesek, ki se poravna vedno ob zacetku vsakega pogodbenega leta
vnaprej. Loc¢ene storitve se zaraCunajo glede na stroske. Naro¢nik se zavezuje, da bo racun
poravnal v roku 30 (trideset) dni od datuma izstavitve rauna. Izvajalec je dolzan storitve opraviti
Sele po popolnem prejemu placila za storitve.

4.2 Ce naroénik kljub opominu in dologitvi naknadnega roka 14 dni $e vedno zamuja s plagilom,
ima izvajalec pravico do odpovedi v smislu to¢ke 9.2. (3) in do uveljavljanja od$kodninskega
zahtevka.

4.3 Ce naroénik svojih plagilnih obveznosti ne izpolnjuje, ali jih ne izpolnjuje pravogasno ter se zato
&asovno zavle¢e opravljanje storitev s strani izvajalca, naro¢nik na podlagi tega ne more uveljavljati
pravnih zahtevkov, Se posebej pa mu ne pripadajo nobene pravice do nadomestila.

4.4 Stroski materiala, potni stroski, stroski prevoza in storitve, ki niso bile izrecno dogovorjene v
okviru dologil placila storitev skladno s to¢ko 4.1, se zaraCunajo pesebejloteno.

4.5 Storitve, ki se izvajajo izven obi¢ajnega delovnega ¢asa,

se obrac¢unajo po naslednjih dodatkih:

- 50 % dodatka za storitve, ki se opravljajo ob sobotah

- 100 % dodatka za storitve, ki se opravljajo ob nedeljah in praznikih.

5. Indeksirana prilagoditev placila

Placilo storitve se dogovori z zavarovanjem vrednosti. Prilagoditev poteka po poteku 12 (dvanajstih)
mesecev na podlagi Indeksa cen Zivljenjskih potrebscin (ICZP), ki ga objavi statistidni urad Statistik
Austria.

6. Odgovornost in jamstvo

6.1 Izvajalec se zavezuje, da bo servisna dela izvajal skrbno.

6.2 O morebitnih pomanjkljivih storitvah mora naro¢nik izvajalca obvestiti nemudoma in v pisni
obliki. Jamstvo, ki ga mora zagotoviti izvajalec sestavljajo izkljuéno popravila. Nadaljnje zahteve

.Zniz je. ki se nanasajo naspreminjanje ali prekinitev pogodbe) so - v
kolikor je to pravno dopustno - izrecno izkljucene.

6.3 S pridrzkom nujne pravice odgovarja izvajalec za $kodo iz te pogodbe in njegovih storitev
samo, v kolikor sta mu dokazani namera ali huda malomarnost. Jamstvo za majhno malomarnost,
nadomestilo posledicne $kode, izgubljen dobitek in za $kodo iz pravic tretjih do naro¢nika, so
izkljuceni.

6.4 Pri posegih oz. spremembah naprave s strani narocnika ali tretjih oseb, ki so izvedeni z
neupostevanjem morebitnih pogojev za montaZo, zagon in uporabo (kot je npr. zapisano v navodilih
za uporabo) ali ob kr8itvi zakonskih ali uradnih pogojev za dovoljenje ter v primerih, ki so
podrobneje navedeni v tocki 3.4, je vsaka—delznestobveznost nadomestila s strani izvajalca
izkljucena.

7.  Dolznosti naro¢nika

Mm ZUMTOBEL

7.1 Narocnik se zavezuje, da ne
bodovolil nikakrsne izvedbe servisnih del in odprave motenj na napravah, ki so predmet pogodbe, s
strani tretjih oseb, razen ¢e mu je prejemnik narogila za to dal pisno dovoljenje.

7.2 Za vsa servisna dela mora narocnik zagotoviti razpoloZljivost osebe, ki je seznanjena z
napravo.

7.3Naro¢nik mora izvajalcu omogoditi izvajanje servisnih del in zagotoviti vse potrebne pripomocke,
kot so lestve, delovni odri, delovne kosare itd.

7.4 Vsi deli naprave morajo biti prosto dostopni izvajalcu oz. njegovemu servisnemu osebju.
Izvajalec je upravien porabljeni ¢as in material zaraunati posebej, ¢e zadevni deli naprave niso
prosto dostopni in je potrebna demontaza.

7.5 Narocnik je dolzan na prosnjo izvajalca ob¢asno ali v ¢asu celotnega trajanja servisnih del
izkljuciti celotno napravo ali posamezne dele naprave.

7.6 Naro¢nik mora izvajalca nemudoma obvestiti o vseh pomembnih okolis¢inah, ki zadevajo
dolo¢eno napravo ali servisna dela.

7.7Narognik je dolZan voditi dnevnik naprave, v katerem so dosledno vodeni vsi pregledi,
vzdrzevanja, popravila itd. Vsaka zahteva po posredovanju v primeru okvare mora vsebovati tudi
opis napak, ki vsebujejo kar se da veliko podrobnosti ter opis okoli$¢in v éasu-nastopa-tekaterih je
do napake prislo. Naro¢nik mora izvajalcu omogociti izvajanje servisnih del in zagotoviti vse
potrebne pripomocke, kot so lestve, delovni odri, delovne kosare itd.

7.8 Ce je bil med naroénikom in izvajalcem za izvajanje servisnih del dogovorjen dologen ¢as, mora
naro¢nik izvajalcu nadomestiti vse dodatne izdatke (stroske, stroSke prihoda in odhoda itd.) in
placati tudi porabljeni ¢as, ¢e servisnih del ni bilo mozno izvesti iz razlogov, za katere izvajalec ne
odgovarja.

7.9 Narocnik mora pripraviti nadomestne dele (kot so npr. svetilna sredstva ipd.).

7.10 Ce je trebapotrebno med izvedbo servisnih del sprejeti doloéene varnostne ukrepe oz.
upostevati varnostna dologila, je naro¢nik dolzan izvajalca o tem nemudoma obvestiti v pisni obliki.
Ce je potrebno posebno izobrazevanje servisnega osebja, grese le-to izvede na stroske naroénika.
Izvajalec je poleg tega upravi¢en naro¢niku posebej zaracunati porabljeni ¢as vkljuéno z vsemi
stro$ki in potnimi stroski.

7.11 Ce je izvajalec oviran pri izvedbi pogodbenih storitev zaradi veljavnih varnostnih doloéil, ne
more biti odgovoren, zlasti ne za zamudo pri izvedbi obveznosti - iz katerega koli pravnega
naslova.

8. Pravice iz naslova industrijske in poslovne lastnine ter avtorske pravice
Dokumentacija v zvezi s ponudbo in projekti ter dokumentacija o izvajanju kot npr. nacrti, skice in
druga tehni¢na dokumentacija v povezavi s servisnimi deli ostanejo, tako kot vzorci, katalogi,
prospekti, slike ipd. vedno v lasti izvajalca.

9. Veljavnost, odpoved

9.1 Pogodba o storitvah zacne veljati po sopodpisu s strani naro¢nika in velja za obdobje, ki je
dolo¢eno v pogodbi o izvajanju storitev. Vsaka stranka lahko pogodbo pisno odpove vedno ob
koncu pogodbenega leta z upostevanjem odpovednega roka 3 (treh) mesecev.

9.2 V spodaj navedenih okolis¢inah ima izvajalec pravico do predhednrega—razdera
pred¢asneprekinitve pogodbe brez placila od$kodnine naroéniku:

. &ev kolikor je naprava oz. sistem za upravijanje luci poskodovan ali neuporaben
zaradi nesre¢, zlorabe ali nepravilnega ravnanja;

. &ev kolikor so bila na napravi oz. sistemu za upravljanje luci izvedena servisna dela
ali spremembe s strani tretjih oseb brez dovoljenja izvajalca;

. &ev kolikor je naro¢nik kljub opominu in dolo¢itvi naknadnega roka 14 (8tirinajst) dni
ne izpolni svoje dolznosti glede placila.

10. Splos$na dolo¢ila

10.1 VsakiéVeljavniProdajni in dostavni pogoji podjetia Zumtobel, ki so na voljo na
http://www.zumtobel.com/si-sl/prodajni%20in%20dobavni%20pogoji.html  predstavijajo integriran
sestavni del teh pogojev. Naroénik izjavlja, da je z njimi v celoti seznanjen. V primeru morebitnega
protislovja teh pogojev z dolo€ili Prodajnih in dostavnih pogojev podjetja Zumtobel, imajo prednost
ustrezna dologila teh pogojev.

10.2 Dodatki in spremembe teh pogojev oz. pogodbe o storitvah veljajo samo, ¢e so sklenjeni v
pisni obliki in jih podpiSeta tako izvajalec, kot tudi naroénik. Zahteva po pisni obliki velja tudi za
odstop od zahteve po pisni obliki.

10.3 Nobena od strank ne sme pravic in dolZnosti iz te pogodbe v celoti ali delno prenesti na tretje
osebe, brez predhodne pisne privolitve druge stranke (pri ¢emer se tovrstna privolitev ne sme
neupravic¢eno odkloniti ali odlasati), v kolikor to ni izrecno predvideno v tej pogodbi.

10.4 V primeru, da je eno ali ve¢ dologil te pogodbe neucinkovitih, ker krsijo imperativno pravo,
ostane veljavnost preostalih dolo¢il nespremenjena. Stranki bosta neuéinkovit dogovor nadomestili z
ucinkovitim, ki bo kar se da podoben namenu neucinkovitega dolocila.

10.5 Za to pogodbo in vse z njo povezane pravne posle veljaavstrijsko pravo ob izkljucitvi
Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga. Za vse spore iz te pogodbe ali v povezavi s
to pogodbo (vkljuéno z vprasaniji o njeni veljavni sklenitvi) je izklju¢no pristojno sodisce, ki je stvarno
in krajevno pristojno za 6850 Dornbirn.



