Spoloénost Zumtobel Lighting GmbH, Schweizer Stralle 30, 6850 Dornbirn, Rakusko (€islo v Obchodnom registri 62900a, Regionalny sud vo
Feldkirchu, Rakusko) udeluje nasledujucu

zaruku vyrobcu na vyrobky Zumtobel, Thorn a acdc
Na zaklade podrobnych podmienok, ktoré su uvedené v tomto dokumente ru¢ime, ze vyrobky, ktoré sa predavaju autorizovanymi

obchodnymi partnermi a si oznaéené ochrannou znamkou ,,Zumtobel®, ,,Thorn*“ a ,,acdc®, budu pri zamysFanom pouziti bez chyb
spracovania a materialu. Tato zaruka vyrobcu sa nevztahuje na vyrobky s datumom dodania pred 1. decembrom 2019. Naroky

vyplyvajuce z tejto zaruky vyrobcu si mozno uplatnit’ vyluéne prostrednictvom daného autorizovaného obchodného partnera.

1. Ak vyrobca nepotvrdi inak, zaruéna doba zacina v defi dodania
vyrobku.

Vyrobok

Zaruéna doba

o LED vyrobky
o Systémy riadenia osvetlenia
e Centralne napajané nudzové

5-ro¢na zaruka

systémy so zmluvou o udrzbe
Nudzové svietidla

Centréalne napajané nudzové 2-ro¢néa zaruka

systémy

o Nahradné diely

Vyrobky neobsahujuce LED 1-ro¢na zaruka

4.  Zaruka sa nevztahuje na:

a. akékolvek nahodné vydavky vyvstavajuce v
suvislosti s opravou chyb (plnenim zaruky), ako je
napriklad montaz a demontaz, doprava pokazeného
a opraveného alebo nového vyrobku, likvidacia,
doprava a doba prepravy, Zeriavy a leSenia. Tieto
naklady ponesie kupujuci,

b. mechanické poskodenie, predovSetkym, ak je
sposobené vandalizmom, poveternostnymi vplyvmi,
pieskom alebo poskriabanim,

c. povrchové poskodenie na ploche mensej ako 5 % z
celého povrchu svietidla,

d. diely podliehajuce opotrebovaniu, ako napriklad
Standardné svetelné zdroje, batérie (ak nie je v

2. Zaruka je platna vyhradne za podmienky, Ze: el " | 4
ep v P y prislusnych udajovych harkoch k vyrobku stanovené

a. Vyrobky sa pouzivaju v sulade s uvedenymi Specifikaciami inak), pevné disky, pocitate a servery, ktoré
vyrobku a pouzitia (predovdetkym podla harku Specifikacii, obsahuju pevné disky alebo mechanické sucasti
Udajového harku vyrobku, Stitku vyrobku a podobnych podliehajuce opotrebovaniu,
dokumentov) a zakonnymi ustanoveniami a normami (napr. . . , .
povinnosti obsluhy vykonavat kontroly), vyrobky boli e. zmenu zafarbenia alepo skrehr}utle plasto_vych dle’|0v
profesionalne namontované a uvedené do prevadzky podia (napr. z polykarbonatu) v désledku prirodzeného
montaznych pokynov priloZzenych k vyrobku. procesu starnutia,

b. Sluzby Udrsby a opravy boli na vyrobkoch vykonané f. farebné alebo povrchové zmeny  svietidiel
vyhradne v stlade so $pecifikaciami vyrobcu. Ak sa zaruka namontovanych v exteriéri vo vzdialenosti menej ako
spaja s povinnou udrzbou na dialku zo strany vyrobcu, 5 km od pobreZia,
zékaznik poskytne vSetku infradtrukturu, ktora je potrebna g. elektronické sugasti, vyrobky a svietidla, ktoré
na vykonanie udrzby na dialku, ako napriklad pripojenie na spolognost  Zumtobel predava ako tovar pod
internet. znackami tretich stran (napriklad dotykové panely,

c. Sluzby, ako napriklad upgrady softvéru alebo pridanie tlaciame a pocitace), ako aj svietidia inych vyrobcov,
funkcii, boli vykonané vyhradne vyrobcom alebo tretou h. nastavenia alebo nastavenia parametrov vybavenia,
stranou urCenou vyrobcom. ktoré sa menia v zavislosti od opotrebovania, Unavy

d. Neboli prekro&ené prijatelné rozsahy teplét a napati podra materialu alebo znecistenia,
prislusnych uvedenych technickych noriem alebo noriem i. chyby vyrobkov spdsobené chybami softvéru,
vztahujdcich sa na dany vyrobok. poruchami, virusmi alebo podobnymi prig¢inami,

e. Vyrobok nebol vystaveny Ziadnemu nezamyslanému j.  poskodenie suvisiace so zasahom vys$$ej moci,
mechanickému a/alebo chemickému namahaniu. a

f.  Neboli upravené Ziadne programovatelné parametre k. vyZiadané opatovné uvedenie do prevadzky,
zariadenia vyrobcu, pokial k tomu vyrobca nedal vyslovny aktualizacie softvéru atd.,
suhlas.

Okrem podmienok uvedenych vys$ie sa na pouzitie v . Skody spbsobené na zaklade planov, Specifikacii
exteriéri vztahuju nasledujlice dodato&né podmienky: alebo pokynov, ktoré poskytol zakaznik alebo iné
Lo . . L e tretie strany.

g. Svietidld sa musia pravidelne profesiondine Cistit,
minimaine kazdych 6 mesiacov. 5. Zaruka vyprsi okamzite v pripade, Ze zakaznik alebo

h. Vyrobky sa pouzivaju v triedach pouzitia C1 — C5 v stlade tretie strany vykonaju alebo urobia zmeny, opravy,

s normou 1SO 9223-2012. servisné prace alebf) odstranenle problemovybez'
predo$lého pisomného suhlasu poskytovatela zaruky.
3. VSetky nahradné vyrobky alebo diely mézu obsahovat nové

alebo recyklované materialy, ktorych vykonnost a
spolahlivost zodpovedaju novym vyrobkom alebo dielom.
Rozmery a konS$trukcia nahradného vyrobku sa mézu
odchylovat od pévodného vyrobku. ,Recyklované materialy”
su diely alebo vyrobky, ktoré su pouzité alebo repasované a
nie st nové. Takéto diely alebo vyrobky nie su nové, po
repasovani alebo generalnej oprave vSak ich stav z hladiska
vykonnosti a spolahlivosti zodpoveda novému. Funkénost
vSetkych nahradnych vyrobkov alebo dielov zodpoveda
nahradzovanému vyrobku alebo dielu. Nahradné vyrobky
alebo diely nebudu vykazovat Ziadne chyby materialu alebo
spracovania po zvysok prisluSnej zaru¢nej doby na vyrobok,
ktory sa vymiefia, alebo v ktorom su montované.

acdc THORN

6. Zaruka vyrobcu sa nevztahuje na farebnu toleranciu LED
modulov. V pripade nového LED modulu je tolerancia
svetelného toku a vykonu + 10 %. VSetky relevantné
technické udaje su uvedené v Specifikaciach vyrobku a
pouzitia. V pripade naslednych dodavok LED modulov sa
mdzu vyskytovat odchylky vo svetelnych vlastnostiach v
porovnani s pdvodnymi vyrobkami spésobené
technickym pokrokom a zmenami vo svetelnom toku a
farbe svetla vyrobkov vyvolanymi pouzivanim.

7. Tieto zaruéné podmienky nevylu€uju, neobmedzuju ani

nepozmeniuju prava zakaznika plynuce zo zaruky na
zaklade zakona.

m ZUMTOBEL



Na ucely platného uplatnenia naroku na zaklade zaruky
zékaznik odosle vyrobcovi oznamenie pred vyprdanim
zaruénej doby a nie neskor ako 30 dni po zisteni chyby, ktoré
bude obsahovat nasledujlce informacie:

doklad o nakupe (faktara),

nazov vyrobku, kéd polozky, kéd datumu vyroby,

Cislo alebo percentualna hodnota zlyhania,

datum montaze,

podrobnosti o pouziti, umiestneni, dobe svietenia v
hodinach a pocte cyklov zapnutia.

PQOoTW

Pri poskytovani zaru¢nych sluzieb nesieme zodpovednost
bez ohl'adu na pravny dévod vylu¢ne v sulade s naSimi
v§eobecnymi podmienkami predaja a dodavok vo verzii,
ktora existuje v dobe udelenia zaruky a ktora je k dispozicii
na stiahnutie na stranke www.zumtobel.com alebo si ju
mozete od nas vyziadat. V opacnom pripade sa vyluéuje
akakolvek zodpovednost za $kodu.

acdc THORN

10. Tato zaruka podlieha rakiskemu pravnemu poriadku a
neplati pre fiu Dohovor OSN o zmluvach o
medzinarodnom predaji tovaru (CISG). Pre vSetky
spory vyvstavajlce z tejto zaruky bude prislusnym
miestom sud vo Feldkirchu v Rakusku.

m ZUMTOBEL


http://www.zumtobel.com/
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