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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLO CNOSTI
ZUMTOBEL LIGHTING S.R.O.

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienkialéj len ,Podmienky*) upravuju vzahy
medzi spolénog’ou Zumtobel Lighting s. r. 0., so sidlom Prahaankdvcova 2, PS
170 0Q ICO: 257 00 588 dalej len ,Spolatnos™) a jej zakaznikom dalej len
»Zakaznik").

Podmienky su v zmysle ustanoveni 8§ 273 z&k.513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika, v platnom znenddlej len ,ObchZ") neoddelit¢énou s@ag’ou zmluvy
uzatvorenej medzi Spalnog’ou a Zakaznikomdialej len Zmluva“) a Zakaznik
uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Zze s Podmienkami ssihlZmluva uzatvorenad medzi
Spolanog’ou a Zakaznikom méa povahu kupnej zmluvylzo8 409 a nasl. ObchZ a
pravne viahy medzi jej tastnikmi sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¥iZ.
pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustam@ami Podmienok platia
ustanovenia Zmluvy.

Pravne vEahy medzi Spoknog’ou a Zakaznikom vyslovne neupravené Zmlu¥ou
Podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniamih2bc

Uzatvorenie Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dodanie tovaru Zakaznikovi@arddu dohodnutd cenu
a zaplatenie ceny zdkaznikom.

Predpokladom uzatvorenia Zmluvy je pisomna objeka&ékaznika zaslana
Spolanosti. Pisomna objednavka Zakaznika obsahuije:

- kontaktné udaje Zakaznika, t. j. nazév meno, sidlo¢i miesto podnikania,
fakturasn, dodaciu a koreSpondemi adresu, GO, dalej meno, priezvisko
a funkciu osoby, ktora objednavku vykonava, a réynpopis kontaktnej osoby,
ktora prevezme tovar, vratane telefonického komtakt

- $pecifikiciu tovaru vratangsla poloZzky, mnoZstva a ceny za kus

- lehotu, pdas ktorej je Zakaznik svojou objednavkou viazakynie je tato lehota
v objednavke uvedend, plati, Ze Z&kaznik je objekimé viazany okamihom
potvrdenia tejto objednavky

- miesto dodania tovaru

- e-mailovu adresu Zakaznika; Zakaznik je povinnykekéek zmeny e-mailovej
adresy alebo inych kontaktnych Gdajov bezodkladm&mi’ Spolanosti, prtom
zodpoveda za spravrba aktualnostakto odovzdanych informacii

- telefonické a faxové spojenie Zakaznika

Ak budud objednavky Zakaznika vykonavané prostradaio internetovej siete, platia
navyse nasledujuce podmienky:

2.2.1. Pristup k objednavkovému systému online bude ZkaznumoZneny po
zadani pouzivatského mena a hesla prideleného Sgmda’ou. Zakaznik je
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povinny heslo v pravidelnych trojmesg/ch intervaloch media udrziavé
ho v tajnosti pred nepovolanymi osobami. Zodpovedmgobam Zakaznika
Spolainog’ prideli samostatné pouzivis&é meno a heslo. Zakaznik je
povinny zaistf, aby osoby, ktorym bolo pouziviské meno a heslo
pridelené, nespristupnili tieto Udaje tretim osob&wm ukoreni spoluprace
medzi Zakaznikom a zodpovednymi osobami je Zakapoiknny oznamti
Spolainosti, Ze zodpovedné osoby ufho nepracuju a nemaju pristup do
objednavkového systéemu. Zakaznik je zodpovedny rjgagné zneuzitie
pristupu do objednavkového systému jeho zamestmanca nim
spolupracujacimi  osobami¢i v dosledku poruSenia vySSie uvedenej
Oznamovacej povinnosti.

2.2.2. Zékaznik berie na vedomie, Ze Spwlog®’ povazuje osobu, ktora v
objednavkovom systéme zada pouziiské meno Zakaznika, za osobu
opravnenu na realizaciu obchodov prostrednictvojadoidivkového systému
v mene Zakaznika, a to bezlallu na tog¢i je tato osoba sam Zakaznik alebo
ina nim poverena osoba. Zakaznik je zaviazany aikysh obchodov
uskut@nenych prostrednictvom objednavkového systému anatych pod
pouzivatéskym menom Zakaznika.

2.2.3. 'V pripade obchodu prostrednictvom objednavkovéhstésyu je Zmluva
uzatvorend elektronickym potvrdenim objednavky zakiea. Potvrdenie
Spolanosti o tom, Ze (iba) prijala objednavku Zakazn#a,nepovazuje za
uzatvorenie Zmluvy.

2.2.4. Spolanog’ neprebera Ziadne zaruky za bezchybnu funkciu svojiline
objednavkového systému. Je Wgha akakbvek zodpovednasSpolanosti
za poruchy v pristupe do systému resp. zagdenie systému alebo za
chybné sprostredkovanie informacii pri pouziti tobystému.

2.2.5. Ak nie je vyslovne stanovené inak, pouZije sa nachobdovanie
prostrednictvom objednavkového systému online waegide ustanovenie
tychto Podmienok.

Spolainog’ nie je povinna reagovana objednavku, ktora neobsahuje nélezitosti
uvedené «lanku 2.2 Podmienok, a je opravnena pozati@mehZakaznika spresnenie
¢i doplnenie jeho objednavky. V takom pripade doyieklym Zakaznik pisomne
spresnii doplni svoju objednavku, nie je Spoétmgs’ v omeskani s dodanim.

Pripadné chyby v (dajoch obsiahnutych v objednaueré nebudu stranami
opravené, neznamenaju vyinie Podmienok a takisto neznamenaju, Zze Zmluva
uzatvorena nie je.

V pripade, Zze Spotmos’ pisomne potvrdi Zakaznikovi jeho objednavku, jenty
Zmluva uzatvorena. Ak nie je medzi stranami dohdoénmak, plati, Ze Zmluva
nadobuda €&innog’ diom jej uzatvorenia.

Zvlastne pozZiadavky Zakaznika, napriklad pokynyajyke sa miesta dodania,
terminov, zliav a pod., sa mézu tstaltag’ou Zmluvy iba vtedy, ak ich uzna
Spolanog’ vyslovne v potvrdeni objednavky ako e zavazné.
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Zmeny a doplnenia Zmluvy su mozné iba po odsuhlagigoma zmluvnymi stranami
a v pisomnej forme.

Cena a platobné podmienky

Na ukenie ceny tovaru je rozhodujuca cena uvadzana \wovoem katalogu
Spolainosti, ktory je k dispozicii v pisomnej podobe #lsiSpol@nosti. Spolénog’
moZe uverejni cenovy kataldg aj na svojich internetovych strahkaa aktualizaciu
cien tovaru v cenovom katalogu zodpoveda Spuwd’. V pripade rozporu medzi
cenou uvedenou v cenovom katalogu uverejnenouteengtovych strankach a cenou
uvedenou v pisomnom katalégu plati cena uvedensommom katalégu.

Ceny uvedené v cenovom katalégu neé#tajii naklady na balenie, dopravu, dane a
poplatky a su uvedené bez DPH. Ceny takisto rm#éagh naklady poth smernice
2002/96/ES o pouzitych elektrickych a elektronidkyeariadeniach (WEEE) a
smernice 2002/95/ES o pouZzivani niektorych neh@gmh latok v elektrickych a
elektronickych zariadeniach (RoHS). Celkova cenarto bude uvedena v potvrdeni
objednavky zaslaného Spoétmg’ou.

Spolainog’ si vyhradzuje pravo upravivysku ceny tovaru po vykonanej objednavke
Zakaznika v pripade, Ze sa zvySia naklady Saisti vynaloZené v suvislosti s
vyrobou, Upravou alebo dodavkou tovaru Zakaznikéwakom pripade je Spaloog’
bezodkladne povinna pisomne oznéndakaznikovi zvySenie ceny oproti jeho
potvrdenej objednavke. V pripade zjavnych chybsapi a p&toch bude chybny Udaj
nahradeny bezchybnym.

Spolainog’ je opravnena pozadavad Zakaznika zloZenie zalohy na cenu tovaru. Do
odsuhlasenia poZzadovanej zalohy a jej vysky ptatGpolédnog’ nie je v omeskani.

Zakaznik je povinny poukagegplatbu v mene pda cenového katalogu, pripadne
v inej mene, ktora bude zmluvnymi stranami dopredsuhlasend, bezhotovostnym
prevodom na niektory z nizSie uvedenye¢towr Spol@nosti

- ¢. 0. EUR 805321012/2700
- ¢. 0. CZK 805321004/2700
obidva vedené v HVB Bank Czech Republic a. s.,

a to najneskér do 14 dni oddadvystavenia faktury, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

Cena je povazovana za zaplatendord pripisania prislusnej sumy nacefi
Spolanosti.

V pripade omeSkania Zékaznika so zaplatenim dohedraeny je Spoknog’
opravnena pozadovamluvna pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy defiiyen nie
je dotknuté opravnenie Spdlwosti pozadovaod Zakaznika okrem zmluvnej pokuty
aj nahradu Skody.

Pre ceny dohodnuté v cudzej mene plati, Ze Spol’ je opravnena pozadoad
Zakaznika uhradu pripadnej kurzovej straty vznigphonedodrzanim splatnosti faktur.
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Kurzova strata sa vypda ako rozdiel medzi kurzom meny uvedenej na faktd
platnej ku du splatnosti faktiry a kurzom meny platnym v okamiaktickej Ghrady
faktdry, pricom prislusny kurz stanoteska narodna banka.

V pripade oneskorenegj platby je Spmlog’ opravnena pozastavioci Zakaznikovi
akékdvek svojedalSie dodavky. Spotmog’ je taktieZz opravnena preat dodaciu
lehotu pri inych existujucich dodavkach Zakaznikavito az dovtedy, kym Zakaznik
neposkytne Spotmosti prislusné plnenie.

Proti poltadavke Spolknosti na zaplatenie ceny dohodnutej Zmluvou niggkaznik
opravneny jednostranne zdjtat’ svoje pripadné pdhdavky v@i Spolainosti.

Ak je Zakaznik v upadku, alebo ak mu hrozi Upadoknwsle platnych pravnych
predpisov upravujucich upadok dlznika (insolvencja)povinny o tom bezodkladne
pisomne informova Spol@nos’. Spol@nog’ je opravnena pisomnou Ziados
adresovanou Statutarnemu organu Zakaznikéow# situdciu Zakaznika v tomto
smere a Zakaznik je povinny Spatosti v lehote do 5 pracovnych dni pisomne
odpoved4a.

Dodacie podmienky

Miestom dodania tovaru dodavaného spots’ou Zumtobel Lighting GmbH je sklad
Zakaznika, v pripade ostatného tovaru sklad Spokti, ak nie je Spotmogou
oznamené inak. Spalnog’ a Zadkaznik mézu odkazom na medzinarodné pravidia p
vyklad beZzne pouzivanych obchodnych doloziek (INEBMS) dohodntiv Zmluve
prislusny sposob dodania.

Ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, niedehodnutd dodacia lehota pre
Spolanog’ zavazna. Zakaznik berie na vedomie, Ze Spol® tovar k Zakaznikovi
vyvaza prostrednictvom prepravcu zo zahtiana teda dohodnutd dodacia lehota je
iba orient&na.

Spolainog’ je opravnena dodaovar pred dohodnutym terminom dodania. V takom
pripade je Spolmog’ povinna Zakaznika o tejto skdtwsti dopredu informova
Zakaznik je v takom pripade povinny tovar od Spodsti prija’.

Ak nie je dohodnuté inak, dodacia lehota plynieo&dmihu uzavretia Zmluvy a trva

- 8 -12tyzdov v pripade neStandardného tovaru
- 2 -8 tyzdov v pripade ostatného tovaru

Ak su pre riadne vykonanie dodavky tovaru potresindasyci povolenia od Statnych
organov¢i tretich oséb, Zakaznik je povinny tiet@ag zaisti. Do splnenia tejto
povinnosti Zakaznika nie je Spoélwg’ s dodanim v omeskani.

Spola@nog” nie je v omeSkani v pripade nepredvitiageh udalosti. Za
nepredvidaténé udalosti sa povazuja pripady, ktoré Spot®’ nedokaze ovplyvi
ani im zabrani, napr. poveternostné podmienky, ozbrojené kowflikblokovanie
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hraniného prechodu a pod. Dodacia lehota sa v takychipagoch predlZzuje
0 obdobie, p&as ktorého prekazka plnenia trva.

4.7 Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, je Zakaznik powi tovar prevzig a to
v okamihu jeho odovzdania v mieste dodania. Ak Zaka neprevezme tovar, je
bezodkladne povinny Spaioosti pisomne oznam)i aka skuténos” mu v prevzati
tovaru brani.

4.8 Zéakaznik je povinny dodany tovar skontrolé\apripadné vyhrady uviegriamo na
prepravhom liste. V pripade, Ze Zakaznik nebuddametva dodanie menSieho
mnoZzstva tovaru, nez bolo dohodnuté v Zmluve, wtetdo 3 dni odoith prevzatia
tovaru, plati, Ze tovar bol dodany v poZzadovanonoZstve.

4.9 Nebezpeéenstvo Skody na tovare prechadza na Zakaznika mibkiaprevzatia tovaru
od Spol@nosti prip. od prepravcu. Zakaznik nadobudne vielstnpravo k tovaru az
okamihom aplIného zaplatenia dohodnutej ceny. Dgvigakaznik nie je opravneny
s tovaronTubovd’ne nakladé bez pisomného suhlasu Spwiosti.

5. Zarwné podmienky a reklamécia tovaru

5.1  Spolanog’ poskytuje zaruku na tovar Vake 24 mesiacov.
5.2  Zarwna lehota zéna plyn® odo dia prevzatia tovaru Zakaznikom.

5.3  Zjavné chyby je potrebné reklamawa Spol@nosti pisomne v lehote 3 dni odited
prevzatia tovaru Zakaznikom.

5.4  Reklaméaciu je mozné uplathmasledujucim spbsobom:

- e-mailovou spravou
- v pracovné dni osobne v sidle Spwlosti
- poStovou zasielkou dotanou na adresu sidla Spatosti

5.5  Vreklaméacii je potrebné uviégpredlozt):

- cislo objednavky, prip. Zmluvy

- popis chyby a jej prejav

- faktaru

- ak bol tovar zaplateny, doklad o zaplateni tovaru
- ¢islo tovaru a pe&et kusov

5.6  Zé&ruka na svetelné zdroje je obmedzen& obvyklootéehZivotnosti udavanou
vyrobcom.

5.7 Za chybu tovaru nie je mozné povazoeaybu sposobend mechanickym poSkodenim
¢i poSkodenim tovaru v désledku umiestnenia do neéwébo prostredia.

5.8 Spolanog’ zaisti odstranenie chyb v lehote dohodnutej soaZidikom, najneskér
vSak v lehote 60 dni. Spa@loog’ si vyhradzuje pravo posadopravnenosreklamacie
Zakaznika a Z&kaznik je povinny Sp@osti poskytnél potrebnu s€éinnogs’ z dévodu
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zistenia opravnenosti reklamacie.
Ak ide o opravnenu reklamaciu, méze Zakaznik kiamacii

- v pripade, Ze ide o chybu odstraiité, poZzadovabezplatné odstranenie chyby
- v pripade, Ze ide o chybu neodstréimte pozadovabezplatné dodanie
nahradného tovaru prip. poZzadtysimeranu ¥avu

VSetky naklady vzniknuté v suvislosti s odstranenitiyb (naklady na montaz
a demontéz, dopravu, likvidaciu odpadu, cestovijhacie zariadenia, leSenia a
pod.) nesie Zakaznik.

Zakaznik nie je opravneny vykondvapravy, Upravy a zasahy do tovaru, na ktory sa

vzt'ahuje zaruka, bez predchadzajuceho pisomného suBfad@&nosti. V opa&nom
pripade naroky vyplyvajuce zo zaruky poskytnutél&pws’ou zanikaju.

Vratenie tovaru

Ak je to medzi Spolenog’ou a Zakaznikom dohodnuté alebo stanovené v tychto
Podmienkackti v Zmluve, je mozné tovar vrditha adresu sidla Speglwosti prip. na
adresu, ktord bude medzi Spptog’ou a Zakaznikom dohodnuta.

Dodany tovar mOZe Wy prijaty na vratenie po pisomnej dohode s prislosny
obchodnym oddelenim Spdlwosti, ktoré Zakaznikovi na mieste vystavi doklad
o vrateni tovaru. Doklad o vrateni tovaru obsamgpis tovaru &islo faktury resp.
dodacieho listu, ktoré sa tovaru tykaju.

Néaklady spojené s vratenim tovaru, ako su stormdagiy vyrobného zavodu, doprava
vrateného tovaru, administracia vratenia a podiengakaznik.

Tovar je mozné prifana vratenie iba nepoSkodeny a v originalnom obale.

Vzorkovy tovar a odber malého mnozstva tovaru

Spolanos” mbze na prianie Zakaznika poskyintzv. vzorkovy tovar. V takom
pripade je potrebné na objednavke vyslovne tiyiege Zakaznik ma zaujem o
vzorkovy tovar poth ustanoveni tychto Podmienok.

Ak je predmetom kapa tovaru ozmegého ako vzorkovy, nasleduje dodanie, fakturacia
a platenie tovaru za Standardnych podmienok. V apiép vzorkového tovaru
neprechadza vlastnicke pravo na tovar na Zakazaekaje jed’alej stanovené inak.
Lehota na vratenie vzorkového tovaru Sgalusti je 4 tyzdne. Ak zakaznik nedoéru
vzorkovy tovar v tejto lehote spapovazuje sa poslednyitiéehoty za d& klpenia
tovaru Zakaznikom. To isté plati, ak bude vratemwat akokdvek upraveny alebo
poskodeny, alebo ak namiesto vzorkového tovaru Z#kavrati Uplneci scasti iny
tovar. V pripade, Ze Zakaznik vrati vzorkovy tovar stanovenom termine,
neposkodeny a v origindlnom baleni, bude mu dobowgind kupna cena tovaru
znizena o stornopoplatky a dopravu.
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Pre vSetky objednavky tovaru v hodnote nizSej n&b@l- K& (bez DPH) sa ¢iuje
priplatok za odber malého mnoZzstva vo vyske 45@,-zK dodavku. Za dodavky
chybajuceho tovaru, ktoré Spotmg’ oproti Zmluve nedodala, sa priplatok tteije.

Spolanog’ si vyhradzuje vykona zmeny vo vyhotoveni a vybaveni tovaru

z technickych dévodov alebo na zaklade poZziadavstgnovenych pravnymi
predpismi.

Zakazky a sluzby

Dodanie tovaru pd@ Specifickych pozZiadaviek Zakaznika a poskytovasiigieb
Spolanog’ou budu Zakaznikovi vyiiované potla ¢asu vynaloZzeného prisluSnymi
zamestnancami Spaloosti, a to poth hodinovych sadzieb stanovenych
Spolainog’ou. Zakaznik jed’alej povinny uhradi Spola@nosti naklady na material
ad’alSie skutone vynaloZzené naklady.

Zrusenie Zmluvy

Zmluvné strany sU uzrozumené s tym, Ze za zavaans&enie Zmluvy sa povazuje:

nepotvrdenie prevzatia tovaru Zakaznikom na listiogravcu

nesplnenie povinnosti Zakaznika uvedeny¢kamnku 4.7 tychto Podmienok
nezaplatenie dohodnutej ceny za tovar v dohodiheheje

nesplnenie informanej povinnosti Zakaznika ptaclanku 3.11 tychto Podmienok

V pripade zavazného poruSenia Zmluvy jednou zo enyich stran ma druha zmluvna
strana pravo od Zmluvy odstdipiOdstupenie musi Bypisomné a odstupujica strana
je povinna v odstupeni uvigdbvod, pre ktory od Zmluvy odstupuije.

Od Zmluvy mbéze kazda zo zmluvnych stran odstigjiv pripade, Ze Spainog’
pozadovala zloZenie zalohy na cenu tovaru’agtinku 3.4 tychto Podmienok, avSak
k odsuhlaseniu zalohy medzi stranami nedoslo atarovenej lehote.

V pripade, Ze dbéjde k odstupeniu od Zmluvy, je drutmluvna strana povinna
potvrdi’ odstupujucej zmluvnej strane, Ze dosSlo k odstapevii takom pripade su
strany povinné vratisi plnenie.

V pripade, Ze bude vykonavana montaz tovaru tretdsobami, Spoknog’
nezodpoveda za pripadnt Skodu spbsobenu Z&kazngkoviejto ¢innosti alebo
v suvislosti siou; tym vSak nie je vykena zodpovedndsSpolanosti poda zakona
¢. 59/1998 Zb. o0 zodpovednosti za Skodu spbsobeytibchvyrobku.

Ostatné ustanovenia

Spolanog’ si vyhradzuje vSetky autorské a priemyselné ptikajuce sa vSetkych
podkladov, ktoré v suvislosti so Zmluvou Zakaznikpeskytne, najma k tu uvedenym
priloham, vzorkam, obrazkom a popisom rieSeni.
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Spolanog’ je opravnena zapéat svoje splatné pdladavky v@i Zakaznikovi
vyplyvajuce zo Zmluv proti pdtadavkam Zakaznika ¥oSpolainosti.

Zakaznik berie na vedomie, Ze tovar m& Ippuzivany v sulade s montaznymi,
prevadzkovymi, pouzivakekymi a pripadne tiez s Uradne stanovenymi podrai@ink
V pripade Skody vzniknutej poruSenim takychto pammk Spolonos’ za Skodu
nezodpoveda.

Tam, kde je v tychto Podmienkach poZzadovana pisdorn@a ukonu zmluvnej strany,
plati, Ze postd Ukon vykond aj elektronickou formou, ak nie je vyslovne uveglen
inak.

RieSenie sporov a rozhodcovské dolozka

Spolanog’ aj Zakaznik su povinni pokidissa vSetky pripadné spory vyrig$iajprv
zmiernou cestou.

O vSetkych sporoch, ktoré vznikni zo Zmluvy alebswislosti siou, sa bude
rozhodovd s vylienim pravomoci vSeobecnych sudov s kowe platnogsou v
rozhodcovskom konani na Rozhodcovskom stde pri étispkej komoreCeskej
republiky a Agrarnej komor€eskej republiky v Prahe ptal jeho Poriadku on-line
jedinym rozhodcom wenym predsedom Rozhodcovského sudu pri Hospodarskej
komoreCeskej republiky a Agrarnej komot&eskej republiky.

Spolainog’ aj Zakaznik beri na vedomie, Ze e-mailova adredazhika uvedena
v jeho objednavke a e-mailova adresa Sgwisti praha@zumtobel.com su
povaZzované za e-mailové adresy zvoletgstnikmi na tely vedenia rozhodcovského
konania on-line.

Zaver€&né ustanovenia

Tieto Podmienky nadobudaj@ianos’ ku diu 1.8.2008.

Na pravne v#ahy medzi Spoknog’ou a Zakaznikom vzniknuté daal (innosti
tychto Podmienok sa pouziju&sné vseobecné obchodné podmientigné ku diu
1.7.2007.
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