_ ZUMTOBEL

Die Zumtobel Lighting GmbH, Schweizer StralRe 30, A-6850 Dornbirn, FN 62900a und die Zumtobel Lighting GmbH, Greven-
marschstral3e 74-78, D-32657 Lemgo, HRB 6771 gewéahren durch die jeweiligen Zumtobel Vertriebsgesellschaften folgende

Herstellergarantie von 5 Jahren auf Zumtobel Produkte:

Wir garantieren, dass die unter der Marke ,Zumtobel  “ vertriebenen Produkte, die in den europdischen We rken herge-
stellt werden (sofern nicht nach Punkt 3. ausgenomm en) bei bestimmungsgemaRem Gebrauch, wahrend des Ga  rantie-
zeitraums von finf Jahren ab Rechnungsdatum, frei v~ on Fabrikations- und/oder Materialfehlern sind. Die  se Hersteller-
garantie gilt nur fur Produkte mit einem Lieferdatu m ab 1. April 2010.

Die gewéhrte Garantie gilt ausschlieRlich unter der Bedingung, dass die Produkte in Ubereinstimmung mit den vorgegebenen
Produkt- und Anwendungs-Spezifikationen (Datenblatt) verwendet werden und fachméannisch (geméaR dem Produkt beigelegter
Montageanleitung) installiert und in Betrieb gesetzt wurden. Grenzwerte fur Temperaturen und Spannungen dirfen nicht tber-
schritten werden, das Produkt darf keinen nicht bestimmungsgemafien mechanischen Belastungen ausgesetzt sein. Die Garan-
tie fur elektronische Betriebsgerate gilt nur, wenn das Produkt mit Lampen installiert wird, die den entsprechenden IEC-
Spezifikationen entsprechen. Die Garantie erfasst ausschlielich Produktausfélle die durch nachgewiesene Material-, Konstruk-
tions- oder Produktionsfehler verursacht wurden, sowie Ausfallraten, die die Nennausfallrate Ubersteigen. Bei elektronischen
Betriebsgeraten bzw. Bauteilen wie LEDs betréagt die Nennausfallsrate 0,2%/1000 Betriebsstunden, sofern die Nennlebensdau-
er und Nennausfallsrate eines Gerates oder eines Bauteiles in den Produkt- und Anwendungs-Spezifikationen (Datenblatt) nicht
anders definiert sind. Die Vorlage des Kaufvertrags oder einer entsprechenden Rechnung ist Voraussetzung fur die Inan-
spruchnahme der Garantie. Die Garantie wird nur unter der Bedingung erteilt, dass der Kunde die jeweilige Installation (Geb&au-
de) online registriert (www.zumtobel.com/guarantee/registration).

1. Sofern wir wahrend des Garantiezeitraumes unter Anschluss des entsprechenden Nachweises Uber einen Garantiefall an
einem unserer von der Herstellergarantie umfassten Produkte informiert werden, ist es uns frei gestellt, das Produkt ent-
weder an einem unserer Standorte zu reparieren oder zu ersetzen. Sollte sich nach Prifung des Produktes herausstellen,
dass das Produkt Mangel aufweist, die durch diese Garantieerklarung gedeckt sind, ist es uns freigestellt, im Rahmen des
Zumutbaren, entweder einen von uns gewdhlten Ersatz gleicher oder gleichwertiger Produkte bereit zu stellen und/oder
anstelle von einem Ersatz den Kaufpreis zu erstatten.

2. Diese Herstellergarantie ist eine Ersatzteilgarantie. Samtliche Ersatzprodukte oder —teile kdnnen neue oder wiederverwer-
tete Materialien enthalten, die gegeniuber neuen Produkten oder Teilen in Hinsicht auf Leistung und Zuverlassigkeit
gleichwertig sind. Das Ersatzprodukt kann in geringem (vertretbarem) Ausmafd beziiglich von Abmessungen und Design
vom urspriinglichen Produkt abweichen. ,Wiederverwertete Materialien“ sind Teile oder Produkte, die gebraucht oder
tiberholt und nicht neu sind. Obwohl solche Teile oder Produkte nicht neu sind, ist der Zustand nach einer Uberholung oder
Instandsetzung hinsichtlich der Leistung und Zuverléassigkeit wie neu. Die Funktionalitat séamtlicher Ersatzprodukte oder —
teile ist gleichwertig mit derjenigen des zu ersetzenden Produktes oder des zu ersetzenden Teiles. Wir garantieren, dass
Ersatzprodukte oder —teile fur die restliche Zeit des anwendbaren Garantiezeitraumes fur das Produkt, das ersetzt wird
oder in dem sie eingebaut werden, keine Materialfehler oder Herstellungsméangel aufweisen.

3. Die Garantie bezieht sich nicht auf

a) alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten (wie z.B. fur Ein- und Ausbau,
Transport des fehlerhaften und des reparierten bzw. neuen Produktes, Entsorgung, Fahrt und Wegzeit, Hebevor-
richtungen, Gerlste); diese Kosten gehen zu Lasten des Kaufers;

b) Verschleil3teile, wie beispielsweise alle Standard-Lampen, Batterien und Starter fir Leuchten mit magnetischem
Vorschaltgerat und Hard Drives; Computer und Server, die entweder Harddisk oder mechanische Verschleif3teile
beinhalten; ebenso Softwarefehler, Bugs oder Viren;

c) elektronische Komponenten, Produkte und Leuchten, die Zumtobel als Handelswaren vertreibt, (z.B. Touch Pa-
nels, Drucker und Computer unter fremden Label) sowie Leuchten anderer Hersteller (z.B. Bega, Hess, Simes,
Thorn etc.);

d) Einstellungen bzw. Parametrierungen an Anlagen, die sich aufgrund von Verschlei3, Ermidung oder Ver-
schmutzungen verandern;
und

e) allféllige notwendige Dienstleistungen wie neuerliche Inbetriebnahme, Software Updates etc. Eine erweiterte Ga-

rantie inklusive Kosteniibernahme fiir die De- und Remontage in den ersten 5 Jahren, kann durch den zusatzli-
chen Abschluss eines Zumtobel-Wartungsvertrages erfolgen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an lhren zu-
sténdigen Zumtobel-Verkaufer.

4. Die Garantie erlischt sofort, wenn an der Ware, ohne schriftliche Einwilligung, Anderungen oder Instandsetzungen vorge-
nommen werden, oder die Ware unsachgemaf oder von nicht qualifiziertem Personal installiert wird.

5. Zusatzinformation zu LED Produkten: Die Garantiebedingungen beziehen sich ausschlielich auf die Mortalitat Gber der
Nennausfallsrate (0,2% pro 1000 Betriebsstunden). Der Lichtstromriickgang bei LED Modulen ist bis zu einem Wert von
0,6%/ 1000h Betriebsstunden normal und somit nicht von der Garantie erfasst. Aufgrund des technischen Fortschritts so-
wie der nutzungsbedingten Verdnderung des Lichtstroms von Produkten kann es bei Nachlieferungen von LED-
Lichtquellen zu Abweichungen in den Lichteigenschaften gegeniber den Ursprungsprodukten kommen.

6. Uber diese Herstellergarantie hinaus tibernehmen wir keine Haftung. Die Gewahrleistung des Verkaufers bleibt jedoch un-
verandert aufrecht und besteht neben dieser Herstellergarantie.

7. Anzuwendendes Recht: Wir verweisen auf die der Rechnung beigefiigten Bedingungen bzw auf die AGB'’s.



