A Zumtobel Lighting GmbH, Schweizer StralRe 30, 6850 Dornbirn, Ausztria (Cégjegyzékszam: 62900a, Feldkirchi Regionalis Birésag, Ausztria)

az alabbi

gyartoi garanciat vallalja a Zumtobel, Thorn és acdc termékeire

A jelen dokumentumban foglalt részletek szerint garantaljuk, hogy rendeltetésszerii hasznalat mellett a ,,Zumtobel”, ,,Thorn” vagy
»acdc” markajelzéssel ellatott, arusitasukra felhatalmazott keresked6knél vasarolt termékeink mentesek a gyartasi és anyaghibaktol.
Jelen gyartéi garancia a 2019. december 1. el6tt atvett termékekre nem vonatkozik. A gyarté szavatossagaval kapcsolatos
kovetelések csak a kozvetlen szerzédéses partner Gtjan érvényesithetok.

1. Amennyiben a gyarté nem jel6l meg masik idépontot, a
jotallasi id6 a termék atvételekor veszi kezdetét

Termék Jotallasi ido

o LED-termékek 5 év garancia
o Kezel6rendszerek

o Kdzponti ellatasu
vészrendszerek
karbantartasi szerzé6déssel
Vészlampak

Kdzponti ellatasu 2 év garancia
vészrendszerek

o Nem LED-es termékek 1 év garancia
o Potalkatrészek

A garancia kizarélag abban az esetben érvényes, ha:

a termékek hasznalata megfelel a termékleirasban és
hasznalati utmutatéban foglaltaknak (kilonds tekintettel
a miszaki adatlapra, a termékinformaciokra, a termék
cimkéjére és hasonlé dokumentumokra), illetve
osszhangban a&ll a jogszabalyi rendelkezésekkel és
szabvanyokkal (pl. a karbantartd6 ellendrzési
kotelezettségérdl); a termékek telepitése és lzembe
helyezése szakszerilien, a termékhez mellékelt telepitési
utmutatonak megfeleléen zajlott le;

a termékek karbantartasi és javitasi szervizelését
kizarélag a gyarté specifikacidjanak megfeleléen
hajtottak végre; ha a jotallas a gyartd kotelezd jellegi
tavkarbantartasat igényli, az Ugyfél biztositia a
tavkarbantartashoz sziikséges infrastrukturat, példaul az
internetkapcsolatot;

az egyes szolgaltatasokat, példaul szoftverfrissitéseket
vagy hozzaadott funkciokat kizarélag a gyarté vagy a
gyarto altal megbizott harmadik fél biztositotta;

a termék esetében a hémérséklet és fesziiltség nem
lépte tul a vonatkozé miszaki vagy termékspecifikus
szabvanyokban feltiintetett elfogadhat6 hatarértéket;

a terméket nem szandékolt mddon semmilyen
mechanikai vagy kémiai igénybevételnek sem tették ki;

a gyarto altal megadott programozhaté
eszkdzparamétereket nem modositottak, hacsak ehhez a
gyarté irasos beleegyezését nem adta;

a fent felsoroltak mellett a kiiltéri hasznalatra az alabbi
feltételek érvényesek:

a lampakat szakszer(ien, rendszeres jelleggel, legalabb
6 havonta meg kell tisztitani;

a termékeket az ISO 9223-2012 szabvanyanak
megfeleléen a C1-C5 osztalyban hasznaljak.

Minden helyettesité termék és cserealkatrész tartalmazhat

Uj vagy Ujrahasznositott anyagokat, teljesitmeényik és
megbizhatésaguk megegyezik az Uj termékekével vagy
alkatrészekével. A helyettesité termék méretei és
kialakitasa eltérhet az eredeti termékétél. Az
L2ajrahasznositott anyagok” hasznalt vagy ujrafeldolgozott
alkatrészek vagy termékek, nem Ujak. Habar az efféle
alkatrészek vagy termékek nem Ujak, Ujrafeldolgozasukat
vagy atalakitasukat kdvetéen mind teljesitményik, mind
megbizhatésaguk tekintetében megfelelnek az uj
alkatrészek vagy termékek jellemz&inek. A helyettesité
termékek vagy cserealkatrészek min6sége megegyezik a

helyettesitett termékével vagy alkatrészével. A helyettesitd

termékek vagy cserealkatrészek semmilyen gyartasi vagy
anyaghibat nem mutathatnak a helyettesitett vagy a
cserealkatrészt igényld termékre vonatkozd jétallasi
id6szak végéig.

acdc THORN

4.  Nem érvényes a garancia a kdvetkezékre:

a. Ahiba kijavitasaval kapcsolatban (a garanciat teljesitve)
felmerGlé barmilyen eseti koltség (ilyen példaul a
telepités és eltavolitds, a hibas és a javitott vagy (j
termék szallitasa, az elszallitds, az utazas és a
tranzitidé, az emel6gép, valamint az allvanyzat
koltsége); ezeket a koltségeket a vasarld allja;

b. Mechanikai sérilés, kilonésen rongalas, iddjaras,
homok vagy karcolas miatt;

c. Fellleti karosodas a lampa fellletének kevesebb mint
5%-an;

d. Kopo alkatrészek — ide tartozik minden allélampa, az
akkumulatorok (amennyiben a vonatkozé
termékinformaciok nem hataroznak masként), a
merevlemezek, illetve a merevlemezt vagy mechanikai
kopo alkatrészt tartalmazo szamitégépek és szerverek;

e. Muianyag (pl. polikarbonatbol késziilt) alkatrészek,
amennyiben a természetes 6regedési folyamat alatt
elszinez6dnek vagy téredeznek;

f. Lampa szinének vagy fellletének megvaltozasa, ha a
lampat kdlltéren, a tengerparttdél kevesebb mint 5
kilométerre helyezték el;

g. Olyan elektromos komponensek, termékek és lampak,
amelyeket a Zumtobel harmadik felek cimkéje alatt
értékesit (példaul érintéképernyék, nyomtatok és
szamitdgépek), valamint mas gyartdk lampai;

h. Olyan eszkdzokkel kapcsolatos bedllitdsok vagy
paraméterbeallitdsok, amelyek kopas, repedés,
anyagfaradas vagy szennyezbdés hatasara
megvaltoznak;

i. Szoftverhibaknak, bugoknak, virusoknak vagy hasonld
jelenségeknek tulajdonithaté termékhibak;

j. Vis maiorhoz kéthetd kar;
illetve

k. Az Ujboli Uzembe helyezés szikségessége,
szoftverfrissitések stb.;

I. Olyan kar, amely az ugyfél vagy egy harmadik fél altal
biztositott tervek, specifikaciok vagy utasitdsok miatt
keletkezett.

A garancia azonnal megsziinik abban az esetben, ha az
Ugyfél vagy harmadik fél médositasokat, javitasokat,
szervizmunkalatokat vagy hibaelharitast végez a jotallé
elézetes irasbeli beleegyezése nélkul.

A LED-modulok szintlirését a gyartoi jétallas nem fedezi.
Egy Uj LED-modul esetében a fényaramra és a
teljesitményre £10% tlrés vonatkozik. A termékleiras és a
haszndlati utmutaté tartalmaz minden relevans miszaki
adatot. A kés6bb beszallitott LED-modulok vilagitassal
kapcsolatos adatai eltérhetnek az eredeti termékekétél; ez a
jelenség a technikai fejlédésnek, a fényaram és a termékek
vilagos szinének hasznalat indukalta valtozasainak tudhaté
be.

Jelen jotallasi feltételek semmilyen formaban nem zarjak ki,
korlatozzak vagy modositjak az tgyfél jotallasi jogait.

m ZUMTOBEL



Ahhoz, hogy az ugyfél a garanciat illetéen érvényes
kovetelést nyujtson be, a gyartot a jotallas lejarta elétti
idészakban, nem tébb mint 30 nappal a probléma
felfedezése utan értesitenie kell az alabbi informaciok

megadasaval:

a. Vasarlas igazolasa (szamla)

b.  Atermék neve, cikkszama, gyartasi idépontja és
kodja

c. A hiba szdma vagy szazalékos mértéke

d. Atelepités datuma

e. Részletek a termék hasznalataval,

elhelyezkedésével, az aktiv haszndlat id6tartamaval
és a kapcsolasi ciklusokkal kapcsolatban

A jogi indoktdl fuggetlendl jotallasi szolgaltatasaink
biztositasaért kizarélag a jotallas létrejéttekor érvényben
1évé Altalanos értékesitési és beszallitasi feltételeinkkel
o6sszhangban vallalunk felelésséget — a dokumentumot
letdltheti a www.zumtobel.com weboldalrdl, illetve kérésre
mi is szivesen elkiildjiik Onnek. Egyéb esetben a karokért
nem vallalunk felelésséget.

acdc THORN

10. Jelen jotallas az osztrak jog hatalya ala tartozik, kizarva
az aruk nemzetkdzi adasvételére vonatkozd szerzédésrol
520616 ENSZ-egyezmény (CISG) vonatkozd
rendelkezéseit. A jotallassal kapcsolatos minden jogvita
esetén Feldkirch, Ausztria rendelkezik joghatésaggal.

m ZUMTOBEL


http://www.zumtobel.com/
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